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' ~ : Hojas Nums 1 de g
' Nimero de Auditorfa: 072017

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimerod Observacion: o

Monto Fiscalizable:

SFP

A P ' o . Monto fiscalizado NIA
M?{s?ﬁﬂ?i{%gf.m CEE)ULA DE OBSERVAC'ONES . Monto por aclarar N/A
Monto por recuperar. - NA
. Riesgo. . MR _
Ente: LICONSA SA deCV. - [Sector: [Desarrollo Social. ] Glava 02033, -
P ] . o ' Clave dei programa y descripcion de la auditerfa: 7.0.0. “Actlwdades Especificas
Area Auditada: | Dirsccldn de Abasto Sacial d2 Llconsa, SA de V. : Insﬂtucuonales” (Distribucién de Leche en Puntos de Venta) _
T A — : n’.?"‘ FNEE ‘f; iq:
L ) _ “OBSERVACION *V i "t"‘"“‘@— ?f‘.—_%:rg; 5 ;B;%@‘f—" —n —-— —RECOMENDACIONES . - . __ . [l
= £it - . T .

DEBILIDADES DE LA DIRECCION DE ABASTO SOCIAL ENaLALSUPERVISION A CORREC'[AI; 4 S,,, : \»..‘
LOS CENTROS DE TRABAJO REFERENTE™ A LE) CONTRATOS
el mptementéf‘ canifsmos de .evaluacion fransparenies y confiables en
AUTOMATIZAGION OE PROCESOSYDEVOLUC'ONES‘BE LECHE L'QU'DA‘" g}; nacnén oG L@S“!}Eentrqs de trabajo, asf coma indicadores y/o variables, qus
% . los 'n .ge trabajo aporiar criterios . (problematicas  yfo
“beco) aclones) re l;éhfe B la prestacion del servicio brindado por las
r sas‘-‘t: nsportistas &oncesnonadas en la distribucion de ieche a puntos de

@%g deraies paFa la renovacion del contrato o en su caso la.
LIE gel%@ 18 Un Nug tggnsportlsta concesionado.

mei‘sgé udl ébe[é ‘sol farta Ja Unidad Juridica que se agregue en las
dé\"i htgtms ableitbs ton empresag transportistas, que en caso de
anig %Fineumpllméé’ﬁt‘o Ye ias condlmones contractuales pacladas

p@ ré rg Iﬁdlr Glchirato. gt
"@f; ), mbiazﬁeqta fuﬂcr na dad dg SiSEDIST pera los centros de trabajo, con la
" o {ﬁﬂ Ildad e % r‘wi ejﬁgr' contrel ¥ “seguimiento en la distribucion de fsche

: ,i]gql alos venta para p@ier capturar la informaci6n en tismpo Teal a
B unt ayude a‘a‘l ma de decisiones ante una eventualidad,

a) Contrafos, " B e iy
‘Del andlisis realizado al periedo comprandido del 1z, de eneio”de 20 sgajLB“I“Ee’!@arzo

de 2017, en especlfico a'los contratos abiertod*RSTHI 366z ;46 ¥ }18216/26‘1@ Ea‘\él
proveador “Transportes EHE. del Centro, Sg de GV." dg Présiacionade émai‘%‘cja b
Transperte y Distribucion de Leche quwda A (>anastillag ygp ] -j' MH /g jal .;é
otro producto de Liconsa, & servicio de, [erog‘rama de Abasto"Sogia] Guanau tg i?g
distribuye leche liquida a 131 puntos de ffeﬁ‘?av gcr medio de 9 mgaaé ra d o

estado,” de fechas 31 de marzo de 2016 x.09 d¢'fmarzo deﬂaﬂ,}??" asurmsm qﬁ
contratos abiertos PST/698/2016 y Psﬁ855[;b17 conﬂarl%oéy ﬁ Jor “Trdp $pd £

S.A. de.C.V." de Prestacién de Servicigs.deJransporte,) ucion de %@he Ltﬁi‘;
en Canastilias yio Leche UHT yfo cualgulerptro produb diﬁ-% conse,.al sewffcrd
Gerencia Estatal Valle de Toluca se d|str|buye leche Ilq @%puntos
medio de 16 rutas a través de todo el esiade, de fg&ﬁ“as E@,

_{marzo de 2017, se identifict lo smgunen;gv gt b _E( A % '1 ﬁw

Quienes frman ¢l contrato es el Dmé’gtﬁ :Comercial® e,p Qu‘ﬂﬁréc;ar
Legal de Liconsa” y el Subdirector de siribucibh dpw‘fiéche ‘en>su cardotel de!
“Servidor Plblico encargado de la Aﬁ@fﬁl@iraclén y&Vlg‘;Hangra "do Qumgllmlento del
Presente instrumento”; sin embargo, dejéﬁ?laﬁresponsablltéﬁq ' Tos Cehtros dé Trabajer
de verificar tcdas las condiciones, %sp Hgﬂcactonss Y caraqtenstlca? feonicas.
establecidas en el presents contrato, que dé -‘s;er cumplidas. por gl transporhsta y‘en
su cago, catcular y solicitar la aphcaclén d penallzacuon afue héya lugar” ﬁ’%r su
desapego al mismo, giienes no firman ef con féito y unlcaménte Ies notqf'caqu g

deberan dar seguimisnto al mismo, . ﬁg Sl

En la vista a los Centros de Trabajo "Programavde :A_basto Stclal- Gugnaju o%yz
Gerencia Estatal Valle de Tolucs”, s obaservé que en:algunos :¢a80s los ve}afcmos dis [
las empresas transporiistas estdn en mal estado; o quéiprayosa que en ocasit A-TH
trasladarse de la planta a los puntos de venta, fas unidadesi onegu@hiﬁq. %%aer!asn

‘LL#" Pty
. hﬁﬁf E" J

.4

ve,n

a -Etr§| uan:.pe Abaﬁ Hodal | glreccmn de Padrén de Beneficiarios y la
Sq i ¢su§ﬁ* E&DistriBlclgn de. LBche) coordinara &, la Gerencia Estatal Valle de
que : b&gnenclaade B drén’ de Repeficiarios v la Subgerencia de Distribusion
-Lethej. BinitArA al 6rgang Ipterno de Control para integrar un grupo de

: que les ﬁperma v1g17§ if § ;supervisar la actualizacién del padron de
-beneﬁc;la i0g’a L deque meng almente se condiiien [as cifras de la cantidad de
¥ |ache’ ![ﬁulﬁa del’ Programa ’de sto Social gue realmente retira cada hogar y
evsiareievoiudibn‘és 43

nanentes con los centros de trabajo, para poder estar
Ve qrar 1a permanencia o cese del coptrato con las empresas
'rtrstas con as“ionadas para la d|str|bucu5n de leghe liquida a puntes de ).

M1

Luis Eduardo' Andrade Montoya . -~ José Antéﬁ 1ilfta Quijano
Auditor - , Jefe de Departa ento de Auditoria '\




T ‘ Y — : _ Hojes Nims. .~ 7y de B
' . B ‘ ] ‘| Nimero de Auditoria, - . QF/2017
~§ susse | ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Namero dé Obsenacien: - 01
S F P t ;‘;’:;f%‘ e - - Monte Fiscalizable: - N/A
- AN ' . - . : Monto fiscalizado N/A
TA vie O BUIPESA Poomgndne - CEDULA DE-OBSERVACIONES ' " | Monto por aclarar ©ONA
' . Monto por recuperar: NIA
: Riesgo: . : MR
Ente: LICONSA, S.A de G.V. [Sector: | Desarrollo Socigl. Clave; 020143, '
L e . . ' Clave dal programa vy descripcion de la auditorfa; 7.0.0. "Actividades Especmcas
Area Auditada: | Direccion de Abasto Social de Liconsa, S.A. de C.V. o Inst;tucsonales” (Distribucién de Leche en Punios de Venta) _
[ . ] OBSERVACION - ¥ Bt B .‘§§3 3 .S ' RECOMENDACIONES ' ]
£ o ] Fil .

trabajo tiens un alto ndmero de devoluciones de litros de lecheligtida; ya que en ell - SiSEDIS‘T’ Y faliza > gupervisiones permanantas en la d|stribuclon de lsche

pariodo comprendido del 1° de eriero de 2016 al 31 da ﬁi’ér%@ de 2017, se abservédie | "’"ﬁqulda alos plmtos ol venta . !

8l proveedor actual "Transportes EHL del Centro, SA de@ V., distriblydgunt o

32,670,920 itros a los puntos de venta, de los pu@ies 74.968 Iltros (o ivaﬁlente,s ‘__Sdlcﬂa[_\gda Dll’BCCIﬁT\ de Admlmstraclon que en coordlnamén con la Direccidn de

monto de -$412,313.00) son imputables a ,féUas mscamea P sﬁ @e@ag t;a_sto ome\ll,hgirar iﬁstruccuones a los Centros de Trabsjo, para que en lo

camiones, lo que indica el mal estado de las unidades de | éﬁmpregé %50 ry,s’rq‘ \\% ;% SUB e@uen’ta sghipformeta la Direccién de Abasto Sodial cuando se pretenda
ot = mgggﬁ' gl‘persﬁgb?lzg\apacﬂado ) operar el SISEDIT. _

: e ) .
Se comprobd que se estan aplicando Iagfﬁ’énallzaclaﬂgs%w Spcngﬁi;eé }sl”ﬁ %"‘*@‘& %to Solial, (Subdlrecc|én de Padrén de Beneficiarios v la
erJn beanrﬁ;é:{so iﬁ”gﬁgggggggnadffag?ﬁ%?ﬁ%se]{Lsgé‘zogﬁ’ff é’rﬁf}ej‘%}wr j} SubdireBeitrie, @gr biicisn de Lache) coordinard a fas Gerencias de los Centros
depla AdmlngtraményVlgﬂanaa deal Cump émlento dal Cpntra oy rgb_ajﬁ (Sabgefepcla de ‘Pagrén de Beneficlarios y la- Subgerencia de
Aé?’ c’?gnj ] feidn; de ﬂ_%ﬁ?) erln\ntaré al qrgano intarno de Control para.integrar un
En la Gerencia Estatal Valle de Toluca y enﬁfProgramg de? égto Soclal Guan; rabajo gparmlta Vigilar y supervisar la actualizacion de! padron de
se document6 qus en ambos casos las émpresas ArAnSpbtiista no Wﬂ"@% ’ﬁsm :beneflcza o8, & tln ﬁe que mensuaimefite se concilien las cifras de la cantidad de
unidades los diablitcs pera transportar &l productg en los, r\os"de entasclaidaldsty ! iache liqaie el;l-‘-‘r%gra aide AbaStd"Social que realmente retira cada hogar y
condiciones de entrega no sean favorables. De., ighial“gorfi ‘ ’Iggr devoiuc:u_% g ,

R

documenté que las condiciones de hlgléﬁé de lbs camiof e§ fia” . \] }u 5‘* :

criterios determinantes de evaluacion ﬂaﬁ greamghablég Qg a, \ n%@o vigilar® l %ubdl ) ,ide Distribucién en coordinacion con la
ot e b Q h:de B n un control de verificacion a fravés de

Por lo antes expuesto, sé concluye ﬁL‘( 05 00”'“‘9[33 23 %133“'1954@” Ia Dlmem%ﬂl d‘w 3 nde ' Subdirectién de Beneficiarios realice constantemente

Abasto Soclal, ho son suficientes para dmamé‘h gor 1B Joeptrol de frabajo, que & gmtnt;ymén para “Bomprobar cudles son las lecherias qus

parmitan a tos ceniros de tl' aportar "ﬁl"ltEl"l tg(pl:‘(?#lf)ler,ﬂé*tl reahzar las acclones pertinentes.

ol g ea aldilada, v de Ias acciones para -el
' e Ias~nﬂ'§mas se ebe:%‘ informar a éste Grgano Interno de Control,
onstanelas documenta!és que las acrediten.

riode Contro} dara seguimiento a la aplicacién de las
as, con la finalidad de verificar el etimplimiento de (as

recomandaciones), referente a la presta@% %d servicio biihy dado por Slas.e ’
transportistas concesionadas en la distrib % s Jeche. &puntaé”dE*vgpta qﬂe seagg
ponderados para |a rénovaclén del contrate &qﬁﬁu caso T gqgnacrﬁﬁ Ll |smg£gﬂl.g1
nuevo fransportista conceslonado g Ry . : S 3
Todo lo anterior, contraviene a la normativida ap%%?ble V a‘lé‘s%ckausqlav eﬁ's-w?r\ﬂm!,&?m@lmntg el Ofgap,q;j
contratos, como se mencicna & continuacion: h N medr,ci_asyggctwas ¥ E‘E"

En el primer parrafo de |a cléusula tercera del contrato \?egf@acmn dsl Cmpiimidata || g e g B
y Responsabllidad ds &l Proveedor”, a la letra dica: * -ﬂ%_@\ ) e T

[Er ol Programa de Abasto Social Guanajuato, se documento que Ehchta Eentro de | b) Capaaitare 165 entros-de: trabajo- en-la- “operacion de la-nueva-funcicnalidad del] -

- lconsa”,_a través de la Subgerencia de :
Subgerencia de Padion de Beneficiarios v/o St Suberenc:a da B

“?’_;-Eﬁ.' “ N
_ l 2

Luis Eduarcio Andrade Monfoya 0 José Antomo\léqfﬂ &i}ano A ' César inez Franco
Auditor » Jefe de Departamento de Auditoria “A” itular deL#rea de Auditoria Interna




[~~~ —OBSERVAGION — —

- . ) . Hojas Nums: 3 de 3
' ) - . ’ | Némero de Auditoria: 07/2017
GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observecion: 04
S F P . ’ Monta Fiscalizabie: N/A
S . -~ ' Monto fiscafizado N/A
i N CEDULA DE OBSERVACIONES “Monto por aclarar: N/A
: | Monto por recuperar: .. NA
. Riesgo. . - MR
Ente: TICONSA, S.A. de C.V. [Sector, | Desarrollo Sogial. Clave: 020143, '
Ny P ; : . T Clave del programa y descnpcién de- la augiteria: 7.0.0. "Actw:dades Especfficas
Area Auditada; | Direccin de Abasto Social de-Liconsa, S.A -de C.V. | | Insﬁtucmnales" (D|str1bum6n de Leche en Puntos de Venta).

sequn sea el casg, serd la encargada de vetificar gue los
cabo gumpliendo con fas condiciones. especificacionss y carasterlsticas técnicas

solicitar la aplicacién de ja penalizacidn a que ha il a?a e

Manual de Organizacién General de Licon sﬁ ﬁgpﬁftado_f ‘
Subgerente (a) de DleHbUCIDr‘I y Mantenirient By e

g%equl

Primero, segundo y fercers ‘del aparladoTl’* G i
para la Programaaén y Distribucion de Leche.ﬂ.lquxﬂgﬁue alas
: 4o

acién dl"ro,ma ecﬁ

“Establacer fa_normatividad ermitds
aceiones do programacion y diSfI‘JbU ook d’é?iéche il mda N

e 0 I
folfl P

quea Ia Ietra diceﬁz‘gs L

7 . DLt
. : a Vz i ‘u ‘Eﬂ- 5 -' q‘; . h' "y :
enirega de jeche liquida”. & .é?‘é By Epf‘; ek k
Nurheral dos del apartado IV “Nommas Gefiefales” det M‘énu Lde rogedfrrni‘gnfpgs,g@_‘dg R
la Programacion y Distribucién de Leche:1g 3 @

| establecidas en el presenta confrefo, ¥ en St ¢850. Sg?ﬁf% encargada de calu'ﬂr_z .

ocial

7, Fitd 086 Luis Castillo Hejrera
Biliregtor de Distribucidn de Leche

Luie Eduardo Andrade Montoya
- Audltor - '

José Anton\lg/Ra&Q Quijano
Jefe de Deparl:amento de Auditoria "A” ituiar

Cés rtinez Franco
Agda de Auditoria Interna

—REGOMENDACIONES | _
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Ty Hojas Ndms. . Ty de 8
' g o ’ . " | Numero de Alditorla- 07/2017
S, | ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de G.V. | Nimerode Observacion: 01
SFP E S - - .| Monto Figcgllzable: NIA
pimn : ,«rfé* : ' Monto fiscalizado ~ N/A
AT ::!‘t»::l\‘w l’g:’BlTsﬂ\ %‘ ! CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar NIA
Monto por recuperar: N/A
] . Riesgo: MR
-Ente’ LICONSA, S.A. de C.V. ISector: T Desarrollo Social. -~ [ Clave: 020143.
' - o ; . ; ' Clave del programa y descripcién de la. auditorfa: 7.0,0. “Actividades Especlficas
|- Area Audltada: | Direccién de Abasto Soclal de L*cof’si SA daC.V. nsfitucionales” (Distrioucion de Leche en Puntos de Vefita). .
- OBSERVACION -

| éplimas gondicionas”.
) Ansxo Unico, numeral IV “Caracter(sticas de los vahfﬁu{og u;xclso B del contrat,g,

la Ietra dice:

b) ' Automafizacién de procesos L 1y 1
El drea responsable de la distribucighien’ oa centrg*szdé frabajo (Sul%gerérﬁe_la“
Distribuctén y Mantenimiento & Lecher:asarim Sub ggere noia de'P adférrde Be“ﬁaﬂcla
1 yfo Subgersncia de Distribucidn) define.y gener

Distribucién (SISEDIST) los requerimientes mensi Ies de‘iléﬁhe,b fiqiids, gg‘aﬁ‘p sb.b
las-necesidades de la Subgerencia degﬁ%’aﬁvm de ﬁgﬁggpg{; A Iﬁﬁaﬂhe@nauqe
el padron de beneficiarios y promed sa‘%%e refirog

conversionas ds punitos de venta da” p@!go a llquidg, Adlélsnalmeﬁtg, generd a'ma¥ .
tardat el dfa cinco de cada mes iR porte de Distribueidn’ y
contiene la distribucién de leche deff "és anierior.
seguimlento a las rutas de dlstrlbucmn

personales fipo excel, .
La Subdireccion de. Distribucion de Leche,

centros de trabajo via SISEDIST, para ser l%rlwil i#6s en el “Prpgrama o Distribucitin
de Leche Liguide®, posteriormente -son ‘smrﬁ%tlii@a al Gomlfé ﬁfodﬁcmg
Distribucién y Abasto en sus sesloniss ordinarias par

de o anfarior comunican a los cenitros de trabajo l&

requenmiantos mediante un programa autorizado. iﬁwﬁ‘fﬁ 2
Es da resalter, que la mayorfa de los prockaos gue ileva - cabe

T

...'-

ei«Slﬁerﬁa“dé*fSeg m’iﬁ’fq a

gpma las” maﬁguiﬂcmr\’ 89

che quda que &4

flhs requenmlgntga e

@%ﬂéusrs ydigt me resuitgls
pEbEaion 0 mé’%rﬁcauﬁnes a‘%s_gs

Distribucion de Leche se_encueniran précticamente en su‘mayg

)
Luls Eduardo Andraﬁe Montoya Jasé Antonio%uijano

Auditor

Jefe de Depattamento de Auditoria “A”
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SECREIARIA DE
£A FINUGON FORLILA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V.
CEDULA DE ossEﬁVACEONEs

Hojas Nams. 5
Nimero de Auditorfa:

Numero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto fiscallzado
Monto por aclarar
Monio por recupérar:

.Riesgo:

de . d
07/2017

0
NIA-
N/A
NIA
N/A
MR

Emie: .~ | LICONSA, SA daC.V.

| Sector: | Desarrollo Social, " T Glave: 020143,

Area Auditada: | Direccion de Abasto Soclal de Liconsa, S A dgCV. .

Clave del programa y descripcion de la auditerfa; 7.0.0. "Actividades Especificas

_| Institucionales” (Distribucion de Lache en Puntos de Venta).

F——— —_— _— — _ _OBSERVAGION __ _. ___ =

_RECOMENDAGIONES

T

 través del Deépartamento de Confrol de

sus rutas da distribucién; lo antes mengio
que‘actualmente tiene & SISEDIST y déniy

institucional can la qgue {a Direccién

auditada existe un alto nimero de rqt

necesaria con la que opera el sistema,

medlante la herramienta SISEDIST; sin embargo, se observé ‘qUe‘senmlos c”niros de T
trabajo visitados en ésta auditorfa, carecen de una h;arramlsnté informética que les
| ayude a llevar y automalizar sus procesos
llevan a cabo de manera manual (excsl) lo que puéde mpldu*’en ervores humanos falta :
de informacidn veraz y oportuna que aports valgrﬁa J oma de .,dec:smneg* (P

El drea auditada realizd wuna presentaclén\,
funcionamiento del SISEDIST, donde fa Subdirée

desarrollando una funclonalidad adlclonag 1SfSEDIST con (a Itarl an de dof ra‘j
centros de trabajo de una herramisnta que esaapoye enlaa Eﬁgms ¢|on' Jb éié

a o largo de la experiencia del departam nto ayuda | & tener un era cd
segiiimiento én la distribucién de lechea.lg¢ puntos de; venta -para poder eafﬁfﬁ
informacién en tiempo real y ayude a la toma de dQCISI gsuaﬁteeunaz@regtua sda

Adicienalmente, se comentd en dicha é‘?hnén q& el SiSED ﬁsﬁl:aﬁﬁﬁe‘: mlanfta

fuente, pat lo que se brinda-la capammﬁi_én corregp dlenié“‘bl persoha!:*,déél
para ello en los Centros de Trabajo, sn amb:

sistema, lo que expone vulnerabilida: gs ¥ rfesgos 65?‘3‘ QBFTLGIJ& '

actividades y.funclones lo sefialado en el numELra 1

actividades de control basadas en fas TIC s.- TltuJ@Seﬁl’@m ‘Modelo E"Sténdar
Control Intermo, Capitule., Estructura del Modelo, d& I%uﬁ@@ por el que se “smiten |
las Dlsposmones y el Manual Administrativo de Aplrcablé’h“ Qén
| Control Interng’, que a la Ietra dice: R

en el Areg devgistribucion, actuaiments lo.[

éxpllcggafo yéfgmgst
i6h d DISI q{é :L
TraRéEborte PnVade iiye)

pgﬁvechﬁ& g

% conzel fin de
a &ticas qu

5 a8 p[‘obl i

Bsto Sos n‘qra mfcr nﬁae%pgrrk WAL
adc g

&irgo, @5 d,e résaltar Gilina decl el “Ared] .

Gti-de personal- capacitado para operar el
e

sl

%Mﬁtang &dei y

i

l:u‘g‘E/dr.lardo ﬁ%drade Mon'{toya . . José Anto y &ﬁuuana

Aud:tor

Jefe de Departafvento He Auditoria “A”




Yo i B TN Hojas Nams. N de 8
' : wousre | - Nimero de Auditorfs.. ~  C7/2017
. , } [;‘? o =% | ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacion: 01
.S F P [ ovaetys : : _ . Monto Fiscalizable: NIA
CARIA L PO S z Monto fiscalizado .. NIA
1A g‘lrx‘\'ttuli)\yiimnu f %{g@g CEDULA DE OBSERVACIONES Montc por acgarar' ) NIA
‘ ‘ : Monto por recuperar: N/A
Riesge: : ‘ MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. { Sactor; | Desarrclio Social. Clave: 020143,
Area Auditada: | Direccin de Abasto Sacial de Liconsa, S.A de C.V. ﬁ':t‘[’ti cf‘:rtaﬁ’;;:"[grgﬁng’uggicgf‘ﬁgghgzriapjﬁgfgfVgnct’eg Actividades  Especlficas
[ : ' ' OBSERVACION RECOMENDACIONES

| Admmrstracrdﬁ debe dssarroﬂar - actividades de aontrol Gue ‘contribuyan & dar -
reducfrl s riesqos identificados, bagadas Brinci almenie en el uso de.as.|-
de metas ob" o)

res Leste

rmacién comunrcac.'ones ara fi ref.o

ingtitucionales.”..

Desatrolip de los sg‘ emas de Informacion. |

11.01 L.a Administracidn debe desarroflar los s;s??; iy
de manera tal que se cumplen D obi BfivHs mstn‘ucT .a 3
apropiadamente & /gs riesgos asociados. 4

11.02 La Administracién debe desarrolfar Io
nrocesar apropiadamente la informacifr .de. c.-ada une defdbs/ro so a

Dichos sistemas contribuyern: a alcanzar 105 offjetivos iRt 18 o e g-
riesqos asociados. Un sistems de inforpigeidp se integra L o?
Jos_datos v ia fegnologla, organizadoS*para oblene g

fnformacion,

!a

11.03 La Administracién debs desar Vﬂar oé‘ ‘sisternt ‘
s onsfderando !as n ces:dad S, 'rnformacfd' deﬂmdass-:

ponible_gélg, ¥ :
s fze il fortalecsf%f T

informeacion: -

informacign definidas...

Mﬁ/ |

medlante una sdetual I“resr,.'cc:én def

e .
Luls Eduardo’ ‘Andrade Montoya
’ Auditor

' y
José Antoni¥ :
Jefe de Departamento de Audltoria.“A”

Quijano



‘| lecherias con 2 rutas para la Gerencia Metropolitaha Nbrtey 43 lecherias ¢ conl.3 ruié&

.rj

/“_ . o -\.\
e

_ Hojas Nims. 7 de 3
: . : ‘ : Nimero te Auditoria: g7r2017
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: . 01
S P P Monta Fiscalizable; NIA
Bevrm . . Monta fiscalizado N/A
: m:ﬁi«%};‘;‘&;ﬁu CEDULA DE OBSERVACIONES Mortic por aclarar N/A
Monto por recuperar: N/A
. Riesgo: MR
Ente: - LICONSA, S.A. de CV. | Sector; [ Desarrollo Social. Clave: 020143
e o : : Clave de! programa y descripcion de la audltorla 7.0.0. “Actividades Especiﬂcas
Area Auditada: | Direccién de Abasto Social da Liconsa, S.A. de C.V. .| Insfitucionales” (Distribucién de Leche en Puntos de Venta)

'_QBSERV'ACION' o

RECOMENDACIONES

T v

c} Devoluciones
La Gerencia Estatal Valle de Tolucs, distribuye en su zofia Ieche qumda del programa
de abasfo social a 347 lecherlas ‘a fravés de 16.Jutas® para Valle de Tolugag 28,

sefialado fue de 45,732,630 y que existe lasdevolucisn donstar IéeHe

litros equivalentes a un mente de $8§8 86000, rue repregef e el p Qs%xﬁeh e

programa es la no devolucién del prod;!;cto Py i ES LR

de Abasto Social (Subdireccién de Padrén de*‘Benechiatsostyda
Distribucién de Leche) con lag Gerenci los Ceptros de:  Trabgjo
Padrén de Beneficiarios y la Subgerengid ¢ |str|buc1§>n des Leché w

e rascion,

i .‘s

i

Fundamento legal: - 7%: m %
» Acuerdo por el que se emiten I3
.Aplicacion General en Materia de e

nowembre de 2016,

Clave VST-DAS-PR-003, Revision 04, de fetaﬁé
» Contrato abierto PST/1355/2016 y PSTIB46/2@-

Distribucidn de Leche Liquida en Canastillas yio ecjj’é o,
producto de Liconsa, de fechas 31 de marzo de 2016 y‘@&"’dg rzo )

para la Gerencia Metropolitana Sur a través de, Transporte Jpropio Y’ éxte e,
evaluacion practicada a ia distribucidn de lechg liqdida del pragrama da sidl I,
Valle de Toluca, en el periodo comprendido deluge endioide 20;6 : E’jé i
‘marzo de 2017, se observd que la distribution: tetﬁé"l de litross duranie eipatiodo ‘gm eﬁ :

maycria por el motivo de Inasistencia dé consumidores, por fa Qantidam‘*defgﬁégﬁiz‘ p|”
dimensién real de la problematica sin embargo E‘Jna %e Iaé*-‘ pesH |cas P! ﬁ‘cﬂ%éq% i}d'el e,

i %E 1"-.‘?..‘ Ly
‘] R

De lo antes seflalade se observa la falta:de Z':oordlnaclé 1Y SUPSNISiéQECf!{ {a*BJrecalgg W
u w!é‘a i ‘
(Supspie sy

msxcmne%y eL mjﬁaNAdmin strativo de'f
Al Interno pubhc ouen Bl D‘;@f 303 de..

é“é}’ al provésdor: "Tr‘anSpo[tes'; )
EHL del Centro, 8.A de C.V." de Prestacions de_.@ewscios de Traﬁsporte Mol

Lu|s Eduardo Andréde Montoya
Auditor

José Antoggv éi‘f% e!(uljano

" Jefe de Departamento de Auditorfa “A”

—

P




~ — . N : - ' Hos NOms. .  de '8
K _ Namero de Auditorie. - 07/2017

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S A, de C.V. | Numero de Observacion; S/’L

SFP E Monto Flscalizable:
. 3 Monto fiscalizado - N/A
ot P A : CEDULA DE OBSERVACIONES . Monto por aclarar- N/A
Monto por recuperar. NfA
i Riesgo: MR -
Ente: LICONSA, SA. de C.V. [ Sector: | Desarrolle Social. Clave: 020143,
i o Y . ; ; ; ) Clave del programa y descripcién de la audltoria 7.0.0. "Actividades Especrflcas
Areg Auditada: Direccién de Abasto Social de Liconsa, 8.A. de C.V. . . in st|tu cton ales” (Distribueién de Leche en Puntos de Venta).
[ . C OBSERVACION RECOMENDACIONES ]

[ > Contrato ablerto PST!89812016 Vi PST1855I2017 con el ﬁevegdar Tnl'r'e:msportes T
: _ Nava, S.A de C.V." de Prestacién de Servicios dé, Transpolr't'é y Distribucion. de-: . ...,
: " Leche Llguida en Canastillas y/o Leche UHT ylo,cualqme :ofro producto de [Sigok
de fechas 15 de febréro de 2016 y 09 de marzo de 2017 L b A e

ey, , : ‘ .

Martinez Franco

s Eduardo Andrade Montoya ~ José Antorfi6 Raifta Quijano ,
Area de Auditoria Interna

" Auditor " Jefe de Departamento de Auditoria “A”




' G : Hojae Nams. T de, -~ &
- ) , : Grga_no Snfern__ \?ef Confrol en . Nermero de Audttorfa: o7ia )
. . LICONSA, 5.A. de C.V. NGmero de Chservacion: 02
- SFP l ; Monio Fisaalizable: N/A
SECRLIARIA T . , . i . Monto FiSGi‘iIZEdOZ IZI:: .
AT LON PUSLICA . - ‘ N . Gl v
e Cédula de Obsarvaciones bortopm e e
: Riesgo: MR

rea Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca.

Ente: ~TLICONSA, S.A. de C.V, [ Sector. | Desarrollo Social Clave: 020143
. Glave de programa y desct
Institucionales” Distribucion da Leche en Puntos de Venta”.

-pcic'Jn de Auditorfa; 7.0.0 “Actividades Especificas

Obsérv‘aclén 5 |

Recomendaciones

DISTRIBUCION DE LA LECHE DE ABASTO SOCIAL.

para ta Gerencia Metropolitana Sur a fravés de transporte propio y extermno.

158,120 litros equivalentes.a un monto de $858,660.00.

lfquida de Abasto Social, como a conﬁnuacién se Indica:

| de venta de $149,413.00. .

Por |as devoluciones de leche liquida del Programa de Abssto Social distribuidas por

transporte io los contratos abierios PST/B98/2016 y PST/855/2017 con el
proveedor% con las rutas de distribucion 11 a la 18 para el Valle
| de Toluca se determmo 1a devalucipn de 39,248 litros, equivalentes al precio de venta
de $215,853.00.

f‘\/ '

[MOBSERVANCIA A LAS DISPOSICIONES “ESTABLECIDAS - PARA——-_LA—" PREVENTIVA:- . . _
| La Gerencia Estatal Valle de Toluca en coordinacién con la Direccion de Abasto Social
La Gerencia Estatal Valle de Toluca, distribuye en su zona feche liquida del Programa | de Liconsa, S.A de C.V., deberdn realizar las siguientss acciones: _
de Abasto Social a 347 lecherias a través de 16 rutas para Valle de Toluca; 28 v - . e
: - : . La Gerencia Vaile de Toluca en coordinacién con su Subgerencia de Distribucién v
lecherias con 2 rutas para la Gerencia Metropolitana Norte y 43 lechetfas con 3 rutas. Subgerencia de Padrén de Beneficiarios, deber acordar un grupo de trabajo que les
: permita vigilar y supervisar ta actualizacion del padrén de beneficiarios, a fin de que
De la-evaluacién practicada a la distribucin de leche liquida del Programa de Abasto | semanalmente se concilien las cifras de ia cantidad de leche liquida det Programa de
Social de la Gerencia Estatal Valle de Toluca, del periado comprendido del 1 de enero | Abasto Social que realmente retira cada hogar.
de 2016 y hasta 81 31 de marzo de 2017, se detectd que existe |a devolucidn de leche, |., .+ .. C ; " e N :
; . S e = . - . Asf mismo vigiler que la Subgerencia de Distribucion en coordinacién con la
en su mayoria por el motivo de inasistencia de consumidores, por la cantidad de ‘Subgerencia de Beneficiariog establezcan un control de verificacién @ través de un
) .calendario, en donde la Subgerencia de Beneficiarios realice constantemente visitas al |
A través del andlisis realizado a los formatos (DAS-31) “Devolucién de Leche |drea de distribucién para comprobar cuales son las lecherlas. que presentan
Envasada, Reporte Diarlo de Abasto Soclal de Leche Fluida y Gulas de Distribucion” | devoluciones y proceder a realizar [as acciones pertinentes. ,
elaboradas por et Departamento de Distribucion y Mantenimiento a Lecherias de fa Enviando a ests O Inte de - Controt la evidendia doc tal it
Gerencia de Valle de Toluca, documsntos necesarios para la distribucién de leche ve:ilfﬁ:ra}lr las acc?one;g?nr‘:glemer:r’::das enogl'r;rupoe;tla terl;(g:jb geu;:: ncgnc?l?aecigﬁg;“;
fluida, se detectaron rutas de distribucion, con una constante deyoluqon de Ie?he padron de beneficiarios de las lecherfas que se observaron con el proposito de evitar
s ; X ' constantes devoluciones y el cumplimiento al calendario establecido pera las visitas al
Por lo qué corresponde & la zona de Valle de Toluca de las devolucionas de lache | 4rea de distribucién por parte de la Subgerencia de Beneficiarios.
liquida de Abasto Social distribuidas por transporte propio de Liconsa, S.A. de C.V,, . - X - :
. . ? A D | La Subgerencia de Padrén de Beneficiarios deberd de hacer un esfudio a los puntos
con las rutas de la 1 a (a 8, existe la devolucion de 27,186 liros; equivalente al precio | o, o que contemplan: las devolusiones, con la finalidad de ver la viabilidad de
Hlevar a cabo operativos de pase de lista para un adecuado conirol de la distribucion

Transporfe propio para rutas de Valle de Toluca. = , o ' de lachs liquida:
b i TEE| | o Gerencia Valle de Toluca debera informar a la Direccion de Abasta Social sabre’la
situacion que guardan la Gerencig Mefropolitana Norte y Gerencia Metropolitana Sur,
respecto @ sus-constantes devolucionss, con el fin de que estas realicen una
supstvisién v evaluacion a-su padrén de beneficiarios y se distribuya la leche liguida
necesaria y dé esta manera evitar devoluciones en cantidades considerables.
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to de Auditorfa "A"

RN ' - ' o Hojas Nims. 2 de~ ra
. ) 'érgano int_er:r; #e Controi en Nimere de Auditorfa: orfa. ﬁ :
X ) ) CONSA, v.A. de C.V. NUmero de Ohservacidn: 02
SFP ‘ Monto Fiscalizable: N/A
o m' ) Monto Fiscalizada: NIA
1A FUNLION TUBLICA . . Manto por Aclarar: ’ N/A
Cedula de Qbsa.wac'ongs Monto por Recuperar: NIA
’ Riesgo: MR
Ente: . JLICONSA, S.A de C.V, [ Sector: | Desarrollo Social [ Clave: 020143 . ,
e tada - | G ia B . Clave de programa y descripcion de Auditorfa: 7.00 "Actividades Especificas
{Area Auditada erencia Esiatal Valle de Toluca Institucionales” Distribucién de Leche en Puntos de Venta”.
1 ~ Observacion ] E Recomendaciones
Transporte externo para rutas aé_véﬁﬁé'%ﬁ:;" o S Mt S
: Fecha de firma
i 30 de junio de 2017
716,341,50
: 215, -
Por lo que corresponde a la distribucion para las rutas 201 y 202 pertenscientes a la Fecha compromiso
Gerencla Metropolitana Norte y rutas 95, 86 y 97 a la Gerencia Metropoiitana Sur, 01 de septierphbre da 2017
ambas distribuidas por la Gerencia Estatel Valle de Toluca a través dal transporte | Nota :
{ externo del provesdo se observé la devolucion de feche Ifguidaj
de abasto social por la cantidad de 89,708 litros, equivalentes al precio de venta de i L \ .
$493,394.00. A ) - Servidores Piiblicos esponsables de atender
l IE | e p i A
. 201 | 2016 | 81,310 172,205.00 5
g ‘]8,644 102,542.00 &
- ; il ri g
g 18,544 101,992 6
é‘ 10,344 56,892 8
40 220.00 7 ,
1,848 10,164.00 7 -_ .
5 6,160 7 _ X7 1
g e re— ot = e L.
2 C. Nadia Elizabeth Reséndiz Lépez
Subgerente de Distribucién y Mantenimiento
[ 2
Cabe mencionar que durante la auditoria se realizd una visita ocuiar al 4rea de C—, "_"3 o
' distribucion los dias 30 de mayo y 1 de junio de 2017, en donde se pudo constatar la . e T
devolucion de 1,806 litros ¢comrespondientes a las rutas 201 y 202 de la Gerencia & Crst R —
Metropolitana Metro Norte, como a continuacién se detalla. . ' . Cristino Rublel Rojas Medina
_ . Subgerents da Padrén de Beneﬁcylos
- . b
=<t i ' 7
Beatfriz Roqliet Cruz José affta Quijano 7 5
: Auditpra ; - Jefe del Dpparfamen iMiria Interna



e T i e e

Hojas Nims. 3

~ da, ey 4
| : . Organo Intern e Control en Hojas NS, ciorse ot )
- i g’ﬁﬁ%, ' .- LICONSA, b . de C.V. NGmero de Observacion: 02
SFP f ‘?if_ﬂ%@ﬁ Monto Fiscalizable: NIA
: Erimani g e
SECIKLIAR 1) ‘i’{;&):;ri‘:?,ﬁ@@ anonto Fjsci“lzado‘ [r:;::\
1A DI IN PURLCA R ) . . cRto par Aclarar,
Cédula de Obsewamones Monto por Recuperar: NIA
. ) : Rlesgo: MR
Ents: LICONSA, S.A. de C.V, [ Sector: [ Desarrolio Social Clave 020143
A o . i ' Clave de programa 'y descnpmén de Audiforia; 7.0.0 “Actnndacias E'cnoechr cas
prea Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca. _ lnsmuclonales Digtribucion de Leche en Puntos de Venta®, -

Observacién

Recomendaciones . 1

0-05 201?

30-05-2017 172
30-06-2017 138
30052017 54
30-08-2017 120
30-05-2017 100
30-08-2017 40
30-06-2017 -

01-08.2017

140678

110674 01-06-2017 201 166,
116701 01-06-2017 201 189
200279 01-06-2017 .| 201 220 :
130003 01-08-2017 201 - 188
200264 _01-06-2017 201 102
110935 01-08-2017 201 40
37108 01-08-2017 201 34
110667 01-08-2017 201 90

con el Padrén de Bensficlarios actualizado y garantizar la distribucién de leche del
programa, con una supervision y seguimiento de acuerdo a la normatividad vigente.

La falta de los requerimientos de leche lfquida mensual, con base en las necesidades
del Padron de Beneficiarios, & través del promiadio del factor de retlro

Lo anterior, contraviene iv establecido en el Manusl de Procedlm;entos para la
Programacién 'y Distribucion ds leche liquida, que a la letra dice:

Apartado Il Objetivos: Servir de gufa para fa elaboracién del pregrama de djstnbucmn

garantice el abastecimiento a log bf eficiarios de Liconsa.

Por lo anterior se determina, la falta de supervision a la distribucién de leche (iquida
| del programa de abasto social, por parte de las dreas correspondientes, al no contar

de leche liquida por centro de trabajo, a fin de asegurar gue se disponga en tiempo y,
1 cantidad de leche liguida que se reﬁmere en los puntos de venta, de manera que T \

Sy=l ' 0

\

Beatriz Rghuet Cruz José Antoni
Audftora

© Jefe del Departaffténto de Auditorfa "A”

ijano




‘ ‘ ' ' N Hajas Nims. 4 de” ™ 4
\ ' organo mte"? __5!@ Control ei.‘ Numero de Auditoria: 07120 !
LICONSAs s.A. de C.V. Nimero de Observaclén: 02
SEFP Vonto Fiscalizable: . NA
— m; . Monte Fiscalizado: - . N/A
LA CURIEION PUBLICA £, ' Manto por Aclarar: - WA
Céduia de Observac:ones Mento por Recuperar: - N/A
- Rissgo: MR
Ente: LICONSA, S.A, de CV. . | Sector: | Desarrollo Sogial Clave: 020143 ‘
. . 5 T : Clave de programa y descripcidn de Auditorfa: 7.0.0 “Actividades Especificas
Are_a Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca. Institucionales” Distribucién de Leche en Puntos da Venta".
[ ' Observacién | Rescomendaciones |

Distribucién de leche Llquida autorizada, seré bajo-la responsabilidad de los Gerentes
Estatales, Metropolitanos y de Programa de Abasto Social, debiendo enviar estos a la
Direccién de Abasto social dentro del informe mensual la explicacién de las causas de
la misma.

Normas de Operacion, apéndice 1; numerat 2 Programa de Abasto Social: 2.1 El
4rea responsable de distribucién definira y generard en ¢l sistema de Seguimiento de
la Distribucién (SISEDIST) los requerimientos mensuales de lechs liquida con base en
las necesidades de fa Subgerencia del Padrén de Beneficiarios, misma que
consideraréa e padrén de beneficiarios ¥ promedio de retiros, asi como’ las
inauguraciones y conversiones de puntos de venta. ‘

. FUNDAMENTO LEGAL:

» Manual de Procedimientos para la Programacién y Distribucion de leche lquida.
Apartado || Objetivos; Apartado VI Normas Generales; Normas de Operacion,
apéndice 1; numeral 2 Programa de Abasto Social.

Apartado Vi Normas Generales: Cualquier modificacion al programa Mensual de|

L i
José Arg,;:'/ Tz
Jefe del De e

Beatriz Rggiuet Cruz
Auditora

to de Auditorla "A" -

César ez Franco
* {Titular debATea de Auditoria Interna
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- SFP

Weraania 2
I DN SORICA

ORGAND INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, 8:A. DEG.V. -
AREA DE AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "A"

DEVOLUGION DE LECHE LIQUIDA POR PARTE DEL TRANSPORTS PROFIO

Area Auditada: Gorencia Estalal Valfle de Toluca, '
Audltorla: Distribuclsn de Lechs n Puntos de Vi

TSI

Niimero da Autitoria; G7/2017
Namero da Observacién 2
Monto Figcalizable: N/A
Monto Figcalizado: N/A
Monto por Aclarar: N/A
Monie por Recuparar; N/A
|Rleago: MR
ANEXQ 1y2

DR 3 R 2 i feLifll g 3 Jaget L S L AHEH
05/01/201 1148 Social 4 sfn 18203 /01/2016 | 05/01/2016 PROPIO Alefendro 20 i . Reproceso | 08/01/2016 Error al surtir operedor :
10/01/2016 1152 Sacial 2 300988 17839 10/01/2016 | 10/01/2036 PROPIO Martin 60 3 Dranado 11/01/2018 Falte de consumlidoras
15/01/2016 1166 .| Soclal 7 15106132 17645 15/01/2016 17/01/2016 PROPIO Martin B 0.3 Crenado 18/01/2086 Falta de consumidores
17/01/2018 1169 soclal 7 15106105 17649 37/0172006 | 18/01/2016 PROFIO Martlh 20 1 Reprocesa | 20/01/2016 Falta de consumidorys
18/01/2016 1148 saclal 2 ‘i 17839 18/01/2016 | 18/01/2016 PROFID | Alma Yessica Gordufio - 20 1 | Reproceso | 15/01/2016 Error al surtlr opsradar
21/01/2016 1173 - Soclal 7 sin 17649 21/01/2016 | 22/01/2016 PROFID Martin 20 1 Reprocesa | 24/01/2016 Falta de consumidores
22/01/2016 1175 Soclal ? 138102 17838 23/01/2016 | 25/01/2016 PROPID Iviartin - 48 2.4 . brenade 26/01/2016 Falta de consumidores
25/01/2016 1183 Soctal 2 118102 17838 25/04./2016 27/01/2016 PROPIO Martin a0 15 Reproceso | 28/01/2016 Falta de consumidores
25/02/2016 | 1180 | Saelsl 7 15014108 | 15231 | 25/01/2016 | 26/01/2016 | PROPIO Martiv 20 1 Reproteso | 27/01/2016 Falta da consumidores
27/01/2006 | 1185 Soclal 5 200901 17839 27/0t/7016 | 25/01/2018 PROPIC - Martin 200 5 Reproceso | 29/01/201 Falta da consumldores

e i i 5 B 3 ¥ ] i S e
= : S ] (e 5 i T D g
i > iR, ; o A = :
27/01/2016 1187 Soclal 2 1511,810200 18041 27/01/2016 | 29/01/2016 Propio Wiguet Flores 22 Repracasc | 01/02/2016 |Inesistencla de Cansumidares
29/01/2016 1189 Sodal 2 15113102000 - 17580 29/01/2016 | 01/02/2016 Prepio Migusi Floras 10 Reprocese 02/02/2016 |Insistencla de Consumldores
01/02/2016 1191 Social 2 1511810200 18204 D3/02/2016 | 03/02/2016 Fropla Migued Flores 20 Reprocese | 04/02/2016 |Inasistencla de Consumldores
03/02/2016 1193 Sodal 5 1530029900 18231 03/02/2016 | 05/02/2016 Prapio Miguel Florss 80 Drensdo 07/02/2016 |Inssistencla de Consumidores
07/02/2016 1196 Soclal 5 1530088900 18208 07/02/2018 | 10/02/2016 Proplo. Migual Floras 70 Reprotese | 41/02/2016. [Inesistancla de Consumidores
08/02/2016 1194 Social 5 1530100200 | 18231 D8f02/2016 | 04/02/2016 Propio Miguel Flores 80 Reprocese | L1/02/2018 |Emor al surkir operador
10/02/2016 1197 Soclal 7 1511810400 18231 10/02/2016 | 11/02/2016 Propla Migusl Fleres B0 Reprotese | 12/02/2016 |inasistancla de Consumidores
10/02/2016 1198 Soclal 2 1511810200 18204 10/02/2016 | 12/02/2016 Proplo Mgl Floras 26 Reproceso | 14/02/2016 |Inesistencia de Consumidares
10/02/2018 1199 Soclal 5 1530099900} 18208 10/02/2016 | 12/02/2016 Prople - Miguel Florss 200 Reprocesn | 14/02/208 Inasistencia de Congumidores
12/02/2016 1201 Social 2 1511810200 18204 12/02/2016 | 15/02/2016 Praopic Miguel Flores 42 2.1 Reproceso | 16/02/2016 |Inasistentia de Censumidaras
12/02/2018 1202 Social 2 1500511000 18204 12f0zf2016 | 15/05/2016 Proplo Miguel Flores 32 1.6 Reprocese | 16/02/2016 |Inasistencia de Consumtdores
15/02/2018 1200 Sactel 2 1531810200 | 17649 15/Dz/2016 | 17/02/2016 Prople Alrna Jesslea Bardufin 20 1 Drenade 18/02/2016 {Inasistencia de Congumidares
15/02/2016 | 1204 Sauial 5 1530099900 18231 15/02/2016 | 17/02/2016 Proplo. Alma lessica Gardufio 50 3 Drenado 18/02/2016 |Inasistencia de Consumidores
17/02/2016 1207 Social 2 1511810200 18204 17/02/2016 | 19/02{2016 Propio Miguel Floras 10 0.5 Reprocese | 21/02/2016 {lnasistencia da Consumidores
17/02/2016 1HDS Soeial 5 1530099900 18231 17/02/2016 | 19/02/2018 Proplo Miguel Fiores 40 2 Reprocase | 23/02/2016 |Inasistencia de Conswurmidoras
,38/02/2016 1208 Soclal 7 1501410300 17902 18/02/2016 | 19/02/2016 Proplo Miguel flares 20 1 feprocesa | 21/02/2046 |inasistencla de Consumidores ]
23/02/2016 1214 Seciz! 5 1510612400 13203 23/02/2016 | 23/02/2016 Propio Miguel Flores 350 17.5 Repraceso | 24/02/2016 [No abrlo por prablamas personeles
73/02/2016 | , 1222 Social 5 1512310300 18203 28{02/2015 | 25/02/2016 Propio Miguet Flores 15 0.8 Orenado 26/02/2016 |Inas! 1a de Consumideres
24/02/2016 1238 Sacial 2 1511810200¢ 18204 24{02/2016 28/02/2016 Proplo Martha 5 78 5.8 Drenado 28/02/2016 [Inss ia de Consumld_o&s
24/02/2016 1228 Saclal 5 1530093900 17591 | 24/02/2016 | 26/02/2016 Propla Martha 5 140 7 Drenado 28/02/2016 iInas) |a da Consumidores
24/02/2016 1221 Soclal 7 1511a10400] _18221 ~ | 24/02/20i6 | 25/02/2016 Proplo Wiguel Fleres 40 Reproceso | 26/02/2016 |Inssistencia de Consumidoses
25/02/2016 1220 Secial 8 1504210200 17838 25/02/2016 | 25/02/2016 Propia Reproceso | 26/02/2016 [Eror al surtir operador




) . : Namero de Auditorle: - _ 07/2017 .
GREANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE GV, Niimero da Observaclén ~ 2
- SFP I AREA DE AUDITORIA INTERNA Mante Fiscalizable: . N/
st e — | DEPARTAMENTC DE AUDITORIA "A” } Monto Fiscalizade; . A
. ‘l.»\illo.t'l\lﬂkl.ulllr% N — . Manm EQFAG[&TBI‘Z . N,A
' . Monto por Recugetat ’ N/A
- DEVOLUCION DE LECHE LIGUIDA POR PARTE DEL TRANSPORTE PRQPIO {Riesgo: - MR
Aroa Auditada: Gerencla Estalal Valla de Toluca.
Audifofa, ' Distibucitn de Leche en Puntes da Ve ANEXO 1y 2
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27/02/2016 1231 Soeial i 1500511000 17591 27/02/2016 | 29/02/2016 Praplo Mlguel Flores 38 1.8 Drenado 01/03/2015 [inaslstencia de Consumidores
: 27/02/2016 1232 , | Socia! 5 1530089000 | 17591 27/02/2016 | 29/02/2016 | Proplo Migue! Flores 20 1 Drenado | 01/03/2016 |Ineststencis da Consurnidores
' 29/02/2016 1235 Sceial 5 1530099000 [ - 18041 20/02/2016 | 02/03/2016 Propla Miguet Flores £0 4 Reproteso | 08/03/2016 |Ihasistenciade Cohsummidores
01/03/2016 1234 Sccial 6 15047103 18203 01/03/2016 | 01/03/2016 Propia Miguel Flores 0 0.5 Reprocese | ©2/03/2016 [Errora) surtl :
01/03/2016 1237 Socia} 7 1511819400 17838 01/08/2016 | 02/08/2016 Propla Miguel Flores 40 2 Reproceso | '03/08/2016 |inasistencla de Consumidores
02/03/2016 | -1240 Soclal 5 1530099900 | 18041 02/03/2016 | 04/03/2016 Propio Miguel Flores 100 5 Drenado | 06/03/2016 |inasistencla de Consumidores
08f03/20168 | 1252 soclal E] 1511B15000F 17649 08/03/2016 | 10/02/2016 Propie Migual Flores 200 10 Reprocesa | '41/03/2016 |Inasistencla de Consumidures
08/03/2018 1253 Soclal -1 1530088800 17649 08/03/2016 | 10/03/2016 Proplo Miguel Flores 60 E] Reproceso | 41/03/2016 |negistencia de Consumideres
03/03/2016 1242 Soelal 7 1501410300 17838 08f03/2016 | 08/03/2016 Propla Migual Floras 40 2 Reproceso | 10/03/2016 inasisfensia de Consumideras
08/03/2016 1243 Soclal 7 1501410300 17838 0B/03f2016 | 09/03/2016 Proplc Miguel Flores 80 4 g o | 10/03/2016 1¢la de Cor Ji .
09/03/2016 1251 Social G 1530097500 18203 08/03/2016 ] Proplc Miguel Flores . 80 4 nroce 11/03/2016 istencla ga Cor Jores
09/03/2016 1254 Sackal 7 1511610400 18231 09/03/2016 | 10/03/2016 Eropie Miguel Flores 60 5 Reproceso | 11/03/2016 |Inasistencis de Consumidares
09/03/2016 | 1285 Social 7 1501410300 18231 05/03/2016 | 10/03/2016 Proplo Miguel Flores 20 1 Reprocasc | 11/03/2016 |nasistancis de Consumidoras
1 .09/03/2016 1263 Socla 5 4520095900 18231 09/03/2016 | 11/08/2016 Proplo Miguel Flores 100 5 Repracesc | 13/08/2016 |Inasl ja da Consumtidores
10/03/2016 1268 Social 2 4530058800 17649 10/03/2016 | 13/08/2016 Propic Migusl Floras &0 3 Repraceso 14/08/20t6 |Inasistancia de Consumideres
10/08f2016 1264 Socidl 7 4501410300 [ - 17838 10/03/2016 1 11/08/2016 Propio Miguel Flores 20 1 Reprocaso | 13/03/2006 |Inesistenciade Consumldores
15/03/2016 7 Soclal 2 4530094800 17581 45/03/2016 | 18/03/2016 Proplo higuel Floras 50 3 - Reprocese | 18/03/2016 linzsistencia de Consumidores N .
45/03/2016 [ Soclal ] 1512310300 18041 15/03/2016 | 17/03/2M6 Propio . Miguel Florss 20 1 Dranado 18/08/2016 jinesistancla de Consumidores
16/03/2016 B Soclal 5 1530099500 128041 16/08/2016 | 18/03/2016 Propio Martin Trujille G0 3 Dranada 20/03/2016 llnaslslannla de Consumidores
17/08/2016 g Sotial 7 1501410200 175390 17/03/2016 | 1B/08/2016 Proplo Martin Teufilo 20 1 Drenado | 20/03/2016 [Inesistencia de Consurnldores
' 24/03/2016 16 Soclal 7 1505610500 17590 20/08/2006 | 27/08/2006 Propla Miguel Floras 20 1 Drenadg 28/08/2016 |Inasistencis de Consumidores ]
H 23/08/2016 ‘14 Soclal g 15014112 18203 28/08/2016 | 27/03/2016 Proplo Miguei Floras - 380 19 Dranado | 28/03/2016 [Pidie suspender |a detsidn
24/03/2016 1 Social 6 1501411200 18041 24/03/2015 24/03/2016 Proplo Martha 5T 380 19 Reproceso | 24/03/2016 |Dataston atrasada ’
1 27/03f2016 18 Soclal 7 1501410300 17838 27/03/2018 | 28/03/2016 Praplo Migual Flores 40 2 Reproceso | 29/03/2016 |Inasistencia de Consumidorss
L_E/US/?.OlS 20 Sacial 7 1501410300 18230 29/03/2016 | 30/03/2016 Propio Migusl Flores 1 Reprocase | 31/03/2016 |ineslstencia da Consumidores

3 palnihit A fiah LAY L
31/D3/2016 | 23 Soclal 3 1508510500 31/03/2016 ) 01/04/2016 |Ertor al surtir
29/03/2016 24 Saclal 5 1512310300 | 18041 29/03/2016 | 31/03/2018 Propic [ - MTS 20 H Drenado | 03/04/2015 [Inasistancie de Consumidores -
30/02/2016 22  Sachal 7 1501410200 | 18230 30/03/2016 | 31/03/2016 Propio MTS . 50 25 Reproceso | 01/04/2016 |inasistancla de Ct \dores
31/03/2016 25 Saelal 7 1501440300 18230 3170372018 | 04/04/2046 Prapia Alma Jessica Gardufio- [ 50 25 Dranado | 03/04/2016 {inasi la de Cansumlderes
04/04/2016 29 Soclal 5 1530058500 18230 04/04/2016 | 06/04/2016 Propig Aima Jesslca Garduiio 50 2.5 pranado 07/04/2016 |nasistencla de Consumidores
06/04/2016 a0 Social 5 4530092900 18230 06/Q4/2016 | 08/04/2016 Proplo Alma Jassica Gardufic 40 2 Drenado 10/04/7016 |Innsk: 1a de Consurnidoras
07/04/2015 32 Soclal 7 | 4561410300 18230 07fo4/Z016 | 08/04/2018 Propie . | Almalesslca Gardufio 20 1 Dranado 10/04/2018 |Inasistencia de Consumidaras
. 12/04/2018 35 Social 4 150451130 | 18204 | 12/0A/2016 | 12/04/2016 | Propio | Alma lesslca Gardufio |. 280 14 Reprocaso | 13/04/2016 [in accesa por ubra piblica
: 15/04/2018 38 Socls! 1 1530096400 | 17802 15/04/2016 | 15/04/2016 Broplo Migue| Flores 560 2 “Dremado | 17/04/2016 [Sin atceso por eventa polftico
; 15/04/2016 44 Soclal 5 1530089900 | 28230 15/04/2016 | 18/04/2016 Propic | Alma lsssica Gardufle 48 2.4 Drerada | 19/04/2016 [lhaslstencia de Consumldores
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X : htimera da AudilorTa; 07/2017
- . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.4, DECV. Numera de Dhsarvaciin 2
SEFP ARER DE AUDITORIA INTERNA: Monto Fiscalizagle: NA
——ma— DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "A" Monto Fiscalizah N/A
NS rdbics ' - Monto par Aclarar. N/A
. Monto por Recuperar; N/A
) . DEVOLUCION DE'LECHE LIQUIDA POR PARTE DEL TRANSPORTE PROPIC |Rizago: MR
Araa Auditada: | Gerancla Estalal Valla de Toluca.
Auditorfa: ] Distribucion da Lecha en Puntos da Vi ANEXO 1y2
17/04/2016-4 - 47— | _Sodel | ___ 7 __. | 15056810500 56105 17/04/2016 | 19/04/2016 | . Pruplo Alme Jassica Garduita 20 1 Dranado 20/04/201E | Inaslstencla de Consurntdores
20/04/2016 51 Social 3 1500511000 17589 20/04/2016 | 23/04/2018 Promia | Alma Jessica Gardufio [ — 100~ [ — — 5 ... --Drenado .| 24/04/2016 \cla de ‘Consumidores
20/04/2016 52 Saclal 5 1530089500 18230 20/04/2016 | 22/04/2016 Propio Alrna Jasgica Gardufic 46 2 Drenado 74/04/2016 [Inaststencia de Consumldores
26/04/2016 57 Soclal 5 1512310300 17550 26/04/2016 | 28/08/2008 Proplo Alrma Jessiza Gardufic 40 2 Drenado 29/04/2016 |Inasistencia de Consumidores
26/04/2016 55 - Soclal 7 1505610500 18230 26/04/2016 | 2B/04/2016 Propla Alma Jessiza Gardufio 20 1 Drenado 29/04/2016 |Inasistencia de Consumidores
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03/05/2018 -3 Social ] 1501411200 17839 03/05/2016 04/05/2016 Propia Alelandra a0 4 Reprocese | 05/05/2016 |Inas) la de Consumideres
03/05/2016 89 Soclal 7 1501410300 17551 03/05/2016 £4/05/2016 Proplo Alefandro El 1.5 Reprocgsa | 05/05/2018 |inasistencla de Consumlidores ~
04/05/2018 81 Soclal 5 1530056500 17580 04/05/2016 | 0B/05/2016 Proplo Alma Jessice Gardufic 100 5 Dranado 08/05/2016 ¢la da Consumldores
04/05/2016 72 Saclat 5 1501411200 17438 04/05/2016 | 05/05/2016 Propic Alma Jessica Gardufic 46 13 Repracesc | 06/05/2016 w¢la de Consumidores
05/05/2016 B84 Social 5 1512310300 18204 05/05/2016 | 08/05/2016 | ~ Propio Alma lessica Gardufic 20 1 Drenado 09/05/2016 |Inasistancla da Consumidores
05/05/2016 72 Sodial . [ 1501411200 17339 05/05/2016 | 06/05/2016 Froplo Alma lessica Bardufic 46 2.3 Reprocase | 08/05/2016 [Inasistancla de Consumidares
05/05/2046 B2 Social <] 1503411200 18041 DE/05/2016 | 08/05/2016 Prople Alma Jessica Gardubo 70 .38 Dranado 09/05/2016 |Inasistencia de Consumidoras
06/05/2016 B6 Soriat 2 15005110030 17838 06/05/2016 | 09/05/2016 toplo Alma lesslcs GarduRo 72 4.6 Dranado 10/05/2016 [Inaslstencia de Consumldores
08/05/2016 | 92 Soclal 5 1512810300 [© 18204 08/05/2016 | 10/05/2016 Prapic . | Alma lassica Gardufio 60 E] Drenado 13/05/2016 linzsistencla de Consumidares
09/05/2016 96 Soclal 5 1530099900 18204 D5/05/2016 | 11/05/2016 Prapic | Alma Jesslca Gardufio 74 a7 Drenade. | %2/05/2016 {inesistancia de Consumidores
10/05/201% of Soclal 7 1511810400 18041 10/05/2016 | 11/05/2016 Propio  |. Alma Jessica Gatdufio 40 2 Reprocese | 12/08/2016 |inasistancla de Consurnidores
10/05/2016 104 Saclal 2 1503210100 17683 10/05/20106 | 32/05/2016 Propio Al Jesglca Gardufia -10¢ 5 Drerado .| 13/05/2018 |Inasistends de Cansumidores
10/05/2016 103 Saclal 2 1580058800 17838 10/05/2016 | 12f05/2016 Proplo Al Jessica Gardufio 82 31 Drenado 13/05/2016 |Inasistencla de Consumldores
10/05/2016 106 Saclal 5 1512310300 18264 10/05/2016 | 12/05/2016 Propio Alra lessica Gardufic [5:3 3.4 Drenado 13/05/2016 [Inasistencia de Consumlidores
12/05/2016 | 105 Sociak 7 1501410300 18041, 12/05/2016 | 13/05/2016 Prapio Alma jessica Garduiic 30 1.5 Reproceso | 13/05/2016 |Inaslstencia da Consumldores
11/05/2016 108 Sactai 5 1530099500 18204 11/05/2016 13/05/2016 | " Proplo Mlggal Flores 44 .2 Dranado 15/05/2046 |Inaslsteneia de Consumldores
12/05/2016 112 Soclal 2 1550028800 17202 12/05/2016 15/05/2016 " Proplo Alma jassica Gasdufio - 38 1.8 Dranado . | 16/05/2046 |inaslstencia de Consumidoras
12/05/2016 109 socizl 7 1501410300 48041 | 13/05/2016 | 13/05/2016 Praple Miguel Flores 20 1 Drenado 15/05/2016 |inasistencla de Consumidotes
13/05/2016 316 Social 5 1530099900 18204 13/05/2016 16/05/2016 Proplp Alma Iessice Garduiio 32 1.6 Pranado 17/05/2025 |Inasistendla da Consumidores
15/05/2016 L1188 Soctal 7 1501410300 18041 15/05/2016 18/05/2016 Propic Alma lessica Gardufia 10 9.5 " Raproceso | 17/05/2016 |Inasistencla de Consumldores
45/05{2016 117 Soclal 7 .| 1511810400 - 15041 15/05/2016 | 16/05/2016 Prapio Alma Jessica Garduho 40 2 Represeso | 17/05/2016 -|inasistancia de Consurnideres
15/05/2016] 120 Social 7 1505610500 18041 15/05/2016| 17/05/2016] _. Propio Alma Jessica Gerdufio 20 1, Reprocese | 18/05/2016_[Inasistencis de Consumidores
17/05/2016 128 Social 2 1530028800 18231 17/05/2016 | 19/05/2016 Proplo Alma lessica Gardufic 60 3 Dranado 20/05/2015 |Inaskstencla de Consumplderes
17/05/2016 125 Soclal ) 1504210400 17838 17/05/2016 | 19/08/2016 Propla Alma Jessica Gardufic 28 14 Dranade 20/05/2016 |Inasistencia de Cansumidores
17/05/2016 124 Sacial 7 1055610500 17450 17/05/2016 | 19/05/2016 Prapio Alma tessica Gardufic 20 1 * Drenade 20/05/2016 |Inaslstencia de Consurnidores
" 17/05/2046 12 Soclal & 1501411200 17839 17/05/2016 | 18/05/2016 Prapie Alma Jassica Gardufio 26 1.3 Repraceso | 19/05/2016 |Inaslstencia de Consumidores
17/05/2046 122 Soclal 7 1501410300 18931 17/05/2016 | 18/05/2016 Proplc Alma Jessica Juflo 20 1 Reproceso | 19/05/2016 |inaslstehcia de Consumldores
18/05/2016 131 Soclal E 1530095500 17902 18/05/72016 | 20/08/2016 Proplo tiguel Flares 60 -3 Drenade 27/05/2016 sistencia ge C Idores
18/05/2016 125 Saclal [ 1501411200 17838 18/05/2046 | 18/05/2016 Propia Alma Jesslea Gardufle 10 0.5 Reproceso | 20/05/2016 |inasistencia e Consumidores
20/05/2016 13g Soclel 7 - | 1530028700 17653 20/05/2016 | 20/05/2018 Propio Alra tassica Gardufio 254 12.7 Reprocase | 20/05/2018 (lrasistencia de Consumidores
19/05/2016 134 Sacial 5 1512310300 18204 19/05/2016 | 23/05/2016 Fropio Alms Jessica Gardufio 28 14 Drenndo 23/05/2016 [Inesistencia de Consumidores
19/05/2016 133 Sacial 6 . 1501424200 18041 19/05/2016 | 20/05/2016 Proplo Miguel Flores 3 0.4 Drenmdo. | 22/05/2016 |inasistancla.de Consumidores
22/05/2016 138 Soclz| 2 1530098800 17834 22/05/2016 | 74/05/2016 Propio Alma lassica Gardufic 60 3 Drenado 25/05/2016 |Inaslstencla de Consumidores
22/05/2015 137 Seelal ” 5 1512310300 1804% 22/05/2016 | 24/05/2016 | - Peapio Altng Jassica Gardufio a0 15 Crenada 25/05/2006 [inasistsncla de Consumklores
23/05/2016 138 Social 2 1500511900 17338 28/05/2016 | 25/c5/2018 Proplo © | Alma Jessica Gardufio 66 33 Crenado 26/05/2016 |Inasistencla de Consumnldores
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. E : : [Wamero de-Auditarla: . 07/2017 .
. AREANO INTERNO RE CONTROL EN LICONSA, 8.0 DECV. : [Nfimaro e Observacin N 2
SEP i AREA DE AUDITORIA INTERNA' : Monta Flacalizabla: : NiA
I | BEPARTAMENTO DE AUDITORIA "A" Montg Fiscalizado: . . N/A
g i BN ’ B ‘ Mortio por Ackarar: N/A
- : . : " [mente por Recuperar: WA
- DEVOLUCION DE LEGHE LIQUIDA POR PARTE DEL TRANSPORTE PROPIC. Rissgo: )} : MR
'1 Arag Auditads: Gerancia Estalsl Valle de Toluca, ' oL -
Auditoria: Distrivuclon e Leche en Puntos da V ' ' ANEXO 1y 2
~—1— —zsy05/2006 | — 195~ —}— Soclal | —- 6 —— 1501511200 17839 _| 23/05/2016 | 24/05/2016 Prapio ‘Alma Jesslca Gardufio 20 1 Reprocesa | 25/05/2016 [Inasistencia de. Consumidoras
: 20/05/ 2046 142 .| Soclal 2, 1530098800 17838 24/05/2016 | 26/05/2016 Propio | Alma Jessica Gardufio | — 900 T " 45~ —| -Drenado —| -27/05/2016- |Inaslstancla de Consumidgres R, )
25/05/2016 145 | Ssacal 2. i500511000]  17E38 | 25/05/2018 | 27/05/20:8 | Propio  |'Almalessica Gardufio 40 2 Drerado | 28/05/2016 \stencia de Consumideres - T
26/05/2016 . 150 Soclal A 1530098800 17838 26/05/2016 | 28/05/2016 Proplo Alma Jessica Gerdufic 26 1.3 Drenado 20/05/2016 [stencla d& Consumideres
26/05/2018 153 Soclal 5 1512310300 18204 26f05/2016 § 30/05/20i6 Fropio Aima lessiea Gardufio 84 T 4.2 Dranedo 30/05/2016 |nasistencia de Consumidores
| 26/05/2016 148 Sochal G 1501414700 17838 26/05/2016 | 27/05/2016 Propla Alma Jassica Gardufio |- 35 1.8 Drenade 29/05/2016 |Inasistencla de Cahsumidores
76/05/2016 | - 146 | Social 7 1501410300 [ - 18041 25/05/2016 | 27/05/2016 Praplo Al Jesalca Gardufio 30 1.5 Drenado 29/05/2016 1a de Consumigores
24/05/2016 139 Soeial 6 14132 18204 24/05/2016 | 25/05/2015 Prople | Alta Jessica Gardufio 46 23 Repreceso | 26/05/2018 |Inesistencla de Consumidores
24/05/2018 143 Socia 7 15056105 18251 - | 24/05/2016 | 26/03/2016] Proplo Alma Jessica Gardufio 20 1 Dranaco 27/05/2016 {Inaslstencia de Consumidaores
25/05/2026 141 Social [ 15014112 17832 25/05/2016 26/05/2016 Prapic Alma Jessica Gatdufio | 38 1.9 Reproceso | 21/05/2015 |Inesistencia de Consurmidoras
25/05/2016 140 Sociel ] 200975 17839 * 25f05/2016 | 26/05/2016.| -Propio. Alma lessica Gardufio 40 2 | Reproceso | 27/05/2016 |Inasistencls de Consumideras
27/05/2016 | 154 Sadal 2 1500811600 | . 17838 2770572016 | 30/05/2016 Propio Alma lessica Gardufia 40 2 Drepada 31/05/2016 |Inasfstenciade Consumidcras
27/05/2016 185 Saclal 5 1530059500 18204 27/0$/2016 | 30/05/2016 Propia Alma lassica Gardufic 22 11 Dranado 31/65/2016_|inasistencia da Consumidorss
' 39/05/2016 156 Soclal G- 1501411200 17835 20/05/2016| _30/05/2018| Propia Alrna Jessica Gardufio iB 0.8 Repracesa | 34/05/2016_|inasistenciade Consumidosas
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3A0/05/2016 159 Soclal 2 15005110 18203 an/05/2016 | 31/05/2016 PROPIO Alrna Yeaslca Gardufis 72 3.6 Dranzdo . | 02/06/2016 Falta de congumidores
i 25/05/2016 157 Sociel 2 300983 17838 29/05/2016 31/05/2016 PROPIO | AlmaYesslca Gardufio 60 2 Drenedo | O1/08/2016 Falle dle consumidores
i 29/05/2016 158 Socil 5 15123103 18204 29/05/2016 | 31/05/2016 PROPIO Alma Yessica Gardufic 5 © D4 Dyanado D1/06/2006 Falta da consumidores
l_ 01/0B{2016 161 Social 5 300501 27580 01/06/2016 02/06/2015 PROPIQ Alina Yessica Gardufio 120 8 Drenado (3/08/2016 Falta de consumidores
' 01/06/2046 160 Social 7 15118104 18231 {r1/05/2016 D2/06/2015 PROFIC ‘Altna Yesslca Gardufie 00 - 5 Reproceso 03/05/2016 falta da consumidoras
| 01/05/2016 168 sacial . Z 15005110 18203 G1/06/2016 03/05/2016 PROPIG ‘Alma Yessica Gardufio | 18 0.8 Drenada 05/06/2015 - Falta de eonsumidoras
| : 01/06/2016 169 Soclal ., 5 30035% 17580 01/08/2016 D3/0B/2016 PROPIC Alma Yessi_E_GarduFao il 3.5 Drenado 05/06/2016. Falta de consumidoras
i p2/o6/2016 |~ 170 Saclal 7 15106119 17591 02/06/2016 | 03/08/2016 PROPIO Alma Yesslca Sardufio 26 1 Reprogeso | 05/06/2015 Falta de conspmlidores
! D5/0E/2016 173 Saclal 5 ' 15123103 17580 | 05/06/2016 | 07/96/2018 PROPIO Alma Yesslca Gardufio 20 i Drenado 08/06/2016 Falta de consurhidores
. 12/06/2016 176 Sochal 2 300958 18202 12/06/2016 | 14/06/2016 | PROPIO | Alma Yassica Gardufic 52 ° PN Drehede | 15/06/201€ Falta de consumldcres
16/06/2016" 178- Social 7 15014103 17550 16/05/2016 | 17/06/2016 PROPIO | Alma Yessica Gardufie 10 0.5 Drenade 18/06/2016 Falta de cansumidores ) . .
26/06/2016 192 Sotial 1 s/n 8081 | 26/05/2016 | 26/06{2016 | PAOPIO - | Al Yessica Gardufig | - © 20 1 Raproceso | 27/06/2016 Error al surtir oparsdor
26/06/2016 195 Saclal 7 15056105 17490 26/06/2016 | 28/06/2016 PGP0 Alma Yesslca jufio |- 20 1 Drenade 29/05/2018 ) Falta de consumidares
29/06/2016 197 Seclal 2 sfn’ 18203 26/06/2016 | 28/05/2016 PROPIC Almg Yesslca Gardufio 20 1 Reprocesa | 20062016 Error &l surtir operadar
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- 29/06/2016 200 social 5 1530090100 17849 29/06/2045 | 30/06/2016 | * Prapio plefandro 100 5 Reproceaso | 03/07/2016 |Inasistencia de Consumldores
N 05/07/2016 201 soial 1 sfh 17590 06/07/2045, | D6/07/2016 Prapio Almn Jessica Gardufio 220 - 11 | Reproeceso | 07/07/2016 |Erroral surtir opetador
. , 08/07/2016 |- 208 Socfal [ -1530080100{ 17902 08/07/2016 | 10/07/2016 Preplo Alma Jpssica Garduio 14 0.7 Drenado 13/07/2016 |Inaslstencia da Consumldores
i 10/07/209 204 Sacial 3 1602340200 18202 | 10/07/209 12/07/2016 Proplé Alma Jessica Gardufie 100 5 Drenado 13/07/2016 {Inasistentla de Copsumldores
L ) 12/07/2016 205 Socls] 5 | i530090100|  g7902 | 13/07/2016 13/07/2016 | Proplo__| Aima Jesslea Gardufio 0 3 Raprocoese | 14/U07/2016 [Inasistencle de Consumidores
: 12/07/2016 208 | Social 7 1505610500 18230 12/67/2016 | .14/07/2016 Prapla ‘Alma Jesslca GarduRo |~ 20 - 1 Drenado 15/07/2016 |Inaslstencia de Consumidores i




. - ; . Nimsaro de Auditorfa: 07/2017
ORGAND INTERNG DE CONTROL EN LICONSA, S.A, DECV. Niimero de Observaclon 2
STP ~ AREADE AUDITORIA INTERNA . Mento Fiscallzable: N/A
e o DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "A" Monto Fiscallzado: N/A
LAPIRGON TR ’ : - [Menta por Aclarer N/A
. ’ . Manto por Recupsrar; NFA
CEVOLUGION BE LECHE LIQUIDA POR PARTE DEL TRANSPORTE PROFIO Rissgo; MR
[Area Auditada: TGerencia Eetala| Valie de Toluca, |
[ Aulloria; [Clstribucian de Ceche en Puntos de Vi ANEXO 1y2
=a3/07/2016 |— 207 —|— Seclal |- 7 - 1501410300~ 18230 | 13/07/2016 | 14/67/2016 Propioc | Alma Jessica Gardufio 28 1.4 Reproceeso | 15/07/2016 |Inesistencia de Contumidores
13/07/2016 209  Sachl 5 1530080100 17902 13/07/2016 | 14/67/2016 Prople | Alma lessica Gardiifio |~ — 40 T 2 Reproccesa | 15/07/2016 de Consumidores_—_ .
14/07/2016 212 Soclal ] 1501414200 17649 14/07/2016 | 15/07/2016 Prapio Miguel Flores 40 2 Reprocceso § 17/07/2016 i ia de Consumigores
14/07/2016 213 Sacial 7 1505610500 18230 34/07/2016 | 17/07/2016 Proplo Miguel Fiores 60 3 Reprocceso | 18/07/2016 |Inaststenciade Cansumidores .
14/07/2016 216 Soclal 5 1517310300 17902 14/07/2016 | 17/07/2016 Propia vliguel Flores 70 3.5 Drenade 18/07/2016 |Inasistencla de Consumidares
15/G7/2036 118 Saclal 3 1500110800 | 18208 | 15/07/20t8 | 18/07/2016 |  Propio iliguat Fleras 120 5~ Drenadc | 18/07/2016 |Dotacidn dupficada
15/67/2016 214 Soclal 5 15300801C0 17902 15/07/20416 | 17/07/2016 Propin Miguel Flores 24 1.2 Dranade 18/02/2016 |Inaslstanciu de Consumidores
17/07/2016 220 Social 6 1501411200 17649 17/07/2016 | 18/07/2016 Prapla wiiguel Flores 14 .7 " Reprocceso | 18/07/2016 |inasistencinde Cansurallcres
17/07/2016 | ~-225 " Sochl 7 1505610500 18280 | 17/07/2018 | 15/07/2016 Propio wiiguel Flores 40 2 Reprocceso | 20/07/2016 |imasistencla de Consumideres
18/07/2016 227. Saclal 1 15300974 17590 18/07/2018 | 19/07/2016 Proplo iiguel Flores 274 13.7 " Reproceeso | 20/07/2016 [inasistencia de Consumldoras
19/07/2016 235 Soclal 1 300874 17450 19/07/2016 | 21/07/2018 Proplo Miguel Flores 340 17 Reproceasa | 21/07/2016 |Redlstribucidn nueva lecheria
19/07/2016 233 Soclal 6 14112 17648 . | 18/07/2016 | 20/gv/i016 Prople wMiguel Flores 18 0.8 _Raproccaso 21/07/2016 |Inasistancia de Consumidores
18/07/2016 237 Sorlal 2 15700248 1804% 19/07/2016 | 21/07/2016 Propio Miguel Flores 40 2 Drenado 22/07/2016 |Inasistencia de Consumidores
19/07/2016 232 Soclal 7 15118104 17838 to/o7/2016 | 20/07/2016 Prople Miguel Flares 20 1 Reprogceso | 21/07/2018 Tade G idores
20/07/2016 238 Soclal B 1500110600 48203 | 20/07/2016 | 22/07/2046 | Froplo Miguel Floras 20 1 Drenado | 24/07/2016 |ina la i Consumldores
21/07/2018 240 Soclal 7 1511810400 18231 21/07/2016 | 22/07/2016 Praplo Miguel Floras a0 2. Crenado 24/07/2016 [inasistencia de Censumidoras
240742016 246 Soclal 3 1609310200 18203 24/07/2016 | 26/07/2016 Praplo Migual Flores 28 1.4 Raproccesa | 27/07/2016 |Inasistencia de Consuimidoras
24/07/2016 247 Social 7 1505610500 18330 24/07/2016 | 26/07/2016 Propin iviigusl Flores 20 i Reprocceso | 27/07/2016 |Inasistanciads Consumidores
26/07/2016 258 Soetal 3 1609510200 18203 26/07/2016 | 28/07/2016 Propia- WMguel Flores 28 1.4 Reprocceso | 28/07/2016 |Inasistencla dé Cansumidores
26/07/2016 255 Social - 7 1505610500 18230 26/07/1016 | 28/07/2016 Fropio Miguel Flores _ 20 1 Reprocreso | 29/07/2016 |inaslstencia de Consumidores
26/07/2016 249 Soglal .7 1511810400 178962 26/07/2018 | 27/07/2018 Proplo Miguel Flores 40 ‘2 Reprocteso | .28/07/2016 |inesistencle de Consumidores
27/07/2016 250 Sotiat 7 1504410300 17802 27/07/2016 | 27/07/2018 Propia Miguel Flores 300 i5 Reprocceso | 28/07/2016 |Sin acceso por faria
28/07/2016 256 Soclal 7 1501410300 18230 28/07/2006 | 2B/07/2016 Propio Wiguel Flores 300 15 Reproceeso | 23/07/2016 |Sinaceaso pof fasla
28/07/2016 | - 260 Social 7 1510611700 18231 2B/07/2016 | 28/07/2018 Propio Miguel Flares 40 2 Reprocceso | 31/07/2046 |Inasistencia de Consumidares
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02/08/2016 265 Soclal 3 16093102 17902 02/0B/?016 |- 04/08/2016 FROPIO José Miguel Flares & [3 3.1 Reproceso | 05/08/2016 Falta da consumidores
07/08/2016 | 267 Soclal -7 118104 .18230 07/08/2016 | 0B/08/2016 PROP{Q José Migual Floras A 80 - 4 Reproceso | 09/08/2016 Ealta de consumidores
09/08/2016 273 Soclal 3 16053102 18041 08/08/2016 | 11/08/2016 PROPIO - José Mlgue] Flaras A 86 4.3 Raproceso | 22/08/2016 Falta cla consumidores
09/08/2016 272 Soclal 7 56105 18231 09/08/2016 | 11/0B/2016 PROPIO José Migual Flores A 40 2 Reprocesp | 12/08/2016 Falta da consumidares
14f08/2016 276 - Soclal - E 16093102 18041 14/08/2016 | .16/08/2016 PROPIO Joaé Migual Flores A 18 09 , Drenado 17/08/2016 Falta tle consumidares
29/08,/2016 282 Social 3 16093102 * 17902 33/08/2016 | 25/08/2016 PRGPIO Joss Migusl Flores A 80 L] Reproceso | 25/08/2018 Falta de consumldores
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aC/08/2015 287 Soclal 3 . 16093102 18204 30/08/2016 | 01/08/2016 PROPIO Alejandro 36 1.8 Dranado 02/09/2016 Faha de consumidoras
01/09/2016. 289 Social 3 s/n 18204 01/09/2016 1/09/2016 PROPID Alefandro 10 Q.5 Heprocesn | 02/09/2016 Error &l surtiraperador
01/09/2016 231 Social 3 16083102 18041 01/09/2016 04/09/2016 PROPIO lafandso 35 18 Drensdo 05/09/2016 Falta da consumidores
06/09/2016 297 Saclal 3 16093102 18203 05/05/2018 08/09/2016 PRCPIO Josh Miguel Flores A 33 4.9 Drenado 09/08/2018 Falta de consumideras




: . Nimero de Auditoria: 07/2017
L BGRGANO INTERNG DE CONTROL EN LICONSA, $.A, RE CV. - Niamero de Observacién 2
SFP | AREA DE AUDITORIA INTERNA Monto Fiscalizebte: N/A
i e l ) DEPARTAMENTO DE AUDITURIA "A” Monto Fiscalizado: N/A
1R R Monto par Adlasar: NfA
C ) . -|Monte por Recuparar: i N/A
DEVOLUGION DE LECHE LIQUIDA POR PARTE DEL. TRANEPORTE PROPIO Riesge: MR
[Area Auditada: [Getancia Estalal Valle de Tolyoa, |
[ Auelitorfa; IDlstAbucion de Leche en Punfos de Vg ANEXO ty2
-~ -[Fo7josjz016 |- —285— |- Seclai— | — 6. | 15014112 | 17838 _ | 07/09/2016 | 08/09/2016 FROPIO José Migue! Flores A 20 1 Repracesc | 09/09/2018 Falta de consumidores
- 0B/0%/2016 286 Soclal ] sin 17838 08/09/2016 | 08/09/2016 PROPIC | Jose MiguelFloresA [~ 20 [ "~ 71 Reprocaso” | 09/0%/2016- | -~ — Erroral surtir.operador— _
11/09/2018 300 Saclal 3 16093102 18041 11/08/2016 | 13/09/2016 PRORID Jnsé Migual Rlares A 20 1 - Dranado 14/08/2016 Falta de consumideores
22/09/2036 306 Social 3 16093102 18041 22/08/2016 | 25/09/2016 PROPIC José Mlgusl Flores A 46 2.3 Drenade 26/08/2018 Falta de consumtdores
25/09/2016 209 Social 2 16093102 18204 25fa9/2018 | 27/0a /1018 PROPIO "lasé Migual Flores A 22 11 Reproceso | 28/08/2016 Falta de consumidcres
- | 23/09/2016 . 313 Soclal 3 16093102 18204 27/09/2016 | 29/09/2016 PROPIO José Miguel Flores A. 104 5.2 Reprecasc | 30/08/2018 Falta de consumtdoras
27/08/20156 314 Soclal 5 15042104 17238 77/09/2016 | 25/00/2046 PROPIO José Migust Flores A 14 0.7 Reprocese’ | 30/09/2016 Faita de consumidores
28/08/2018 312 Saclal 7 15014103 17902 28/09/2016 | 25/09/2016 FRQPIO José Miguel Fleres A 10 0.5 Reproceso | 30/09/2016 Faite de congumidores
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o . . dotackon para vanta 03/10/2016, en
02/40/2016 218 Satlal 7 15106182 17838 02/10/20185 02/10/2016 Propio Alma Jessiea Garduﬁu': 350 175 Reprocese | 03/10/2016 Lecheria la cartullne decla para venta*
03/30/2016
02/10/2016 | 316 Prisia 7 15106132 | 17838 uz/‘:.o/zms 02/10/2016 x Ama tessics Garduho 0 1 Reproceso | 08/10/2016 for "Z::E;‘.::‘::e’::;’g;‘&:;"°'d”
03/10/2016 817 Social 3 16093102 18204 03/10/2016 | 03/16/2016 Proplo Alma Jesslca Gardufio 12 B Drenado 05/10/2016 Falta de ccnsumidoras
05/10/2018 315 Social 3 16093302 18041 05/10/2016 | 08/10/2016 Praplo Alma Jessica Gardufio El) 4 Dranade 07/10/2016 Inasistencla consurmltdores
06/10/2016 324 Social 3 16093102 17802 06/10/2016 09/10/2015 |  Propic Alma Jessica Gardufio 18 1 Drenado 106/10/2016 Sin metlve
08/10/2016 222 Frisla 7 15105132 17838 06/10/2016 | 07/10/2016 Prapic Miguel Flores 20 1 Drenado 09/10/2016 Falta de consumidoras
07/10/2016 226 Soclal ] 15001108 18204 07/10/2016 | 11/10/2016 Rentede | Alma Jesslca Gardufio 20 1 Drenado’ | 11/30/2016 Inasistencia consumidores
10/09/2016 379 Soclal a 15001108 18204 10/09/2016 | 12/03/2046 |  Rentade Alme Jessica Gardufic 4 1 Repracasc | 13/10/2016 Falta de consumidares
07/09/2016 323 Frisla 7 15106182 17838 07/09/2016 | 09/09/2016 Proplo Alma Jesslea Gardufie 20 1 Drenada 10/10/2018 Faltz de cnr\su_rnldcﬂ'es
09/10/2016 527 Socjal 3 16093102 18204 09/10/2016 | 11/10/2016 ¢roplo Alma Jassica Gardufio_ 34 3 Drenado 12/10/2016 Faita de consumidares
10/10/2016 529 Soefal a 15001108 18204 10/20/2016 | 12/10/2016 Propla Alme Jegsica Garduiio 4 1 Reproceso | 13/10/2016 Falta de consumidores
11/10f2016 | " 332 Socia! [ 16093102 18041 11/10/2016 } 13/10/2016 Fropla Alma Jassiea Gerdufio g8 4,4 Drenado 14/10/2016 falta de consumidores
18/10/2016 336 Soclsi 8 16083102 18204 13/10/2016 | 16/10/2016 Proplo Miguel Flores 38 2 Dranade | 17/10/2016 Falta de consumidores
14/10/2016 338 Social 3 15001108 18041 14/10/2016 | 17/10/2016 Proglo Migua| Flores 16° 1 Reproceso | 18/10/2016 Falta de consumideres
16/10/2016 341 Sadal ] 16093102 18204 16/10/2016 | 1B/10/2015 Praplo Alma Jesslca Gardufio 92 4.5 Dranado 19/10/2016 Falta de consumideres
17/10/2016 343 Soclal 3 15001108 18204 17/10/2016 | 19/10/2018 Proplo Alma Jassicn Gardufio 20 1 Reproceso | 20/10/2016 Falta de consumildores
17/10/2016 240 Social 7 45014108 18230 1771072046 | 17/10/2016 Praple Miguel Floras 249 17. Repraceso | 18/10/2016 Obstrucctin de Peregrinos
17/10/2016 339 Frisia 7 15014103 18230 17/10/2016 | 17/10/2016 Proplo Miguel Florae 60 3 Reproceso | 18/10/2016 Obstruccldn de Peregrinos
18/10/2018 347 Sacisl 3 16093102 18204 18/10/2016 | 20/10/2016 Proplo Alma Jesslca Gardufio 72 3.6 Raproceso | 23/10/2016 Falta de consumidores
38/10/2016 346 Sacial © 7 15036105 18230 181072016 | 20/10/2016 Propic Alma Jesslca Gardufic 60 3 "Reproceso | 21/10/2016 Falta de consumidoras
19/10/2016 3249 Social 3 13001108 18284 19/10/2016 | 21/10/2016 Preplo Miguel Flores 30 1 Dienade 23/10/2016 - Falta de consumidores
21/10/2018 351 social 3 15001108 18204 21/10/2016 | 24/10/2016 Propia Alma lessica Gardufio 40 2° Drenade 25/16/2016 Falta de consumldores
23/10/2016 353 Social 3 16053102 18204 23/10/2016 | 25/10/2018 Propio Alma Jessiea Gardufio 20 1 Repreceso | 20/10/2016 Falta de cor i
23/10/2016 350 Social 7 . 15014103 18041 23/10/2016 | 24/10/2016 | . Proplo Alma Jesstea Gardufia 40 2 Reproceso | 25/16/2016 | £ajtx de consumldores
24/10/2016 357 Saclal 3 15001308 18204 24/10/2016 | 26/10/2016 Proplo Alma Jasslea Gardufia 20 1 Reproceso | 27/10/2046 Falta de copsumidores
25/10/2016 361 Soclal 3 16093102 18204 25/10/2016 | 27/10/2015 Proplo Alma Jassica Bardufie 122 6.1 Reprocaso | .28/10/2016 Falta de consumidores
25/1.0/2016 359 Soclal 7 15056105 18230 25/10/2018 | 27/10/2016 Prapln Alma Jassica Gardufio 20 1 Reprocesa | 28/10/2016 falta de consumidores




. . i [NGmaro da Auditoria: 07f2017 .
‘ P \‘,-:-‘-'*?Aa Y ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONEA, §.A. DE GV, N¢mere da Qbservacion 2
SE?P ? :%% AREA DE AUDITORIA INTERNA Manto Fiscallzable: NIA
s T % ; ‘j DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "A” Monto Fiscalizado: N/A
LATEIRETN TEEHOA i 2
|Mento por Actarar: /A f
. : Manto por Recuparar: /A
DEVOLUCION DE LECHE LIGUIDA POR PARTE PEL TRANSPORTE PROPIO |Rlasge: MR
[Area Auditada: [Gerencia Eoleial Valla da Toluoa. | -
[Auditeria: | Fstrbucion de Leche en Parios de W ANEXO 1y 2
T aE10/20067 ]~ 354 —|~ Secial - | 4~ - 35301003 - | — -17590_ .| .25/10/2016_| 25/10/2016 Prapio | Alma lessica Gardufin 20 1 | Raprecesn | 26/10/2016 Por arror al surtis
27/10f2018 371 Socia 3 15033102 18204 2771072016 | 30/10/2016 Proglo. | AlmalessicaGardufe | 26 |~ “x7 | O do - | 31/10/2016- Falta dg consumldores _ __ o
27/10/2016 363 Soginl 5 - 15106124 17513 27/10/2016 | 28/10/2016 Propia Alma lesgics Gardufio ED) 4.5 Reproceso | 28/10/2016 Inesistencla consugnidores
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06/11/2016 Soclal 3 1609210200 18204 06/11/2016 | 0Bf11/2016 Rropio Alma Jesslea Gardufio 22 1.1 Drenedo 09/11/2016 |inasistencla de Consumidores
08/11/2016 Saclal 7 1505610500 18208 . | 081172006 | 10/13/2016 | ~ Praplo Alma lesslca Gardufio 20 1 Dranada 15/11/2016 {Inasistencia de Consumidoras -
08/11/2018 Saclal 7 1530093500 18208 08/11/2016 | 08/11/2016 Prople Alna Jesslce Gardufle | 60 3 Reproceso | 10£11/2016 [Inasistancia de Cohsumidoras
10/11/2016 Soelal 3 1609310200 17802 10/11/2016 | 11/11/2018 Fropia Alma Jessica Gardufio B8 3.4 Drenada 11/41/2046 linaslstancla de Consumidorss
10/11/2016 Soclal 3 1603310200 17648 10/11/2016 | 13/11/2016 Propio Alma lessica Gardufio 30 15 Orenade 11/11/2016 [inaslstencia de Consumidaras
13/11/2016 Social 3 1509310200 17838 13/11/2016 | 15/11/2016 *Proplo Alma Jessica Garduiio 95 4.8 Reproceso | 16/11/201E [Inasistencia de Consurnidores -
15/11/2016 387 Social 3 1508310200 17902 15/11/2016 | 17/11/2016 Proplo Alma Jesslca Gardufic a2 4.1 Reprocesv | 18/11/2015 [Inasistenclade Consumidores
17/11/2016 246 Soclai L] S/N 18203 17/11/2016 | 17/11/2016 Prapio Alma Jessics Gardufio 20 1 Reprocese | 18/14/201€ |Error & surile
21/11/2016 3sn Soclel [ 1504810200 8041 21/11/2016 | 23/11/2016 Propie Jose Miguel Flores 20 1 Reprogeso | 24f11/2016_|inaslstoncla de Consumidores
27/11/2016 393 Soulal 3 1609310200 176849 27/11/2016 | 29/1172016 Proplo X 48 2.4 Drenado 30/11/2016 |I ia de Consumidores
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29f11/2016 -399 Sasial .3 | 16093102 17902 29/11/2016 | 01/12/2018 PROPID Almna Yesslca Gardufie 62 ENS Drenado 02/12/2016 Sin motive
01/12/2016 408 Social 3 .16083102 17502 01/12/2016 | 02/12/2016 i ' PROPIO Alma Yessica Garduiio - 18 - Q0.9 Drenado 05/12/2016 Falta de consumideres
02/12/2016 408 Soclal 2 15005120 17838 02/12/2018 | 05/12/2016 PROFIO | Alma Yessica Gardufio 40 2 Drenado 0B/12/2016 Faha de consumidares
04/12/2016 41C. Soclal 3 16093102 17502 04/12/2018 | 03/12/2016 PROPIO Alma Yessica Gardufio “70 3.5, Drenado 05/12/2016 Falta de cotsum|dores
04f12/2016 407 Social 7 15014143 18233. U4/12/206 | 08/12/2016 1 FROPIO Alrna Yassiea Gardufio 10 ] 6.5 Reproceso | 08/12/2016 Faha ce copsumidores
06/12/2016 411 Social 1 300952 18230 06/12/2016 | D&/12/2018 PROPIO Alma Yessica Garduiic 20 4 Repracaso | 07/12/2016 Errar ai surtir oparader R
06/12/2016 420 Sachal 3 16093102 17902 CB/12/2016 | DBf12/2016 PACPIC | Alma Yesslca Gardufio 106 5.8 Brenado 09/12/2016 Falta de cansumidoras
07/12/2016 419 Sacial 7 15014103 18231 07/12/2016 | 08/12/2016 PROPID | Al Yesslca GurduRo 20 1 Repracesa | 08/12/2016 Falta da consumidores
07/13/2016 424 Socls 2 15005150 17838 07{12/2016 | 09/12/2015 PROPIG | Atma Yessica Gardufie a0 2 -, Dranado 11/12/2016 Falia de consumidares
08/12/2016 4325 Soclal 2 15005110 17838 09/12/2006 | 12/12/2016 PROPIQ Alma Yesslea Gardufio 16 0.8 Reproceso | 13/12/2016 Faita de consumidores
12/13f2016 434 - Socig] 6 1530970 18041 12/12/2016 | 14/12/2018 PROFIQ Alma Yessica Garduito 102 5.1 Reprocesa | 15/12/2006 Faltz de consumldores
12/12/2016 A27 soclal 7 15014103 18231 12/12/2016 | 48/12/2016 PROPID Alma Yesslca Gardufio 20 1 Reproceso | 14/12/2016 5in mativo
43/12/2016 444 Saclal 3 16093102 17302 13/12/2016 {.15/12/201¢ FROPIC | Alma Yedsloa GarduMia &) 3 Dranado 16/12/2016 Falta de consummidores
14/12/2016 449 Soclal 2 15005110 17838 14/42/2016 | 16/12/2016 PROPIO José Miguel Floras A 88 4.4 Drenade 18/12/2016 Falta da consumldores
14/1.2/2016 445 Social 5 15800801 18204 14/12/2015 | 15/12/2048 | PROPIKD Alma Yessica Gardufio 60 3 Reproceso | 16/12/2016 Falta de consum!dores
14/12/2016 433 Socjal 7 sfn 17580 14/12/2016 | 1471272016 PROPIO Alma Yegsica Gardufia 40 ] Reprocese § 15/12/2016 Ertar a! syrtir operadoy
16/12/2015 | © 448 Sodal 2 s/n 17838 16/12/2016 |. 16{12/2016 FROPIO Josa Miguel Florag A 40 2 Reprocese | 1B/12/2016 Ertor af surdir opesador
18/12/2016 466 Sadlal 3 - 16093102° 17902 18/12/2016 20/12/2016 FAOPIO Josd Migus! Flares A 146 7.3 Reprocese [ 21/12/2016 Falta da consurnidores
18/12/2016 456 Sogal 7 15005110 17590 18/12/2016 | 19/12/2018 FROPIOD Jogé MIguel Flores A 145 7.3 Reproceso | 20/13/2016 Falta de sonsumidores
18/12/2016 457 Social 7 15458104 17580 | 1g/12/2016 | 19/12/2013 | PROPIO Josd Migual Flores A &0 3 Reprocesu | 20/12/2016 Falta de consumidores
19/32/2016 459 . Soclal 1 15040104 18203 19/12/2016 19/12/2016 PROPIO Josd Miguel Plores A 260 13 Reprocesg 20/12/2016 Falta de consumidores
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. . ' . . Niimero de Audilorfe: o7/2017 3
. : C e . ORGAND INTERNG DE CONTROL EN LICONSA, 8.A. DE GV, Numero de Obgervaclon 2 :
SFP s‘%% AREA DE AUDITORIA INTERNA Moria Fisoatizable: . N
i Te DEFARTANENTO DE AURITORIA ‘A" - ’ | Monta Fiscalzedo: NiA
LR FaIrs o R . : ; Morio porAclarar - : /A
. . : Monilo por Recupsrar i /A
DEVOLUSION DE LEGHE LiGUIDA POR PARTE DEL TRANSPORTE PROFIQ ‘RIasgo: - MR
Area Auditada: Garencie Estalal Valie de Toluca, .
Audltoria; Distribucion da Lache en Puntos da Vi ANEXO 1y 2
—- — — ogjofa017 |—647 — [ Soclal. | T 15008141 | 17590 | 23/01/2047 | 24/01/2017 PROPIO . | Alma Yessice Gardufio 6 0,3 Reprocaso | 25/01/2017 Falta de consumidores
24/01/2017 655 Sodal 7 15014108 17590 24/01/2017 | 25017207 PROPIO | Alma Yessice Gardwno | — 40 — ] -~ ""05- ~-| Reproceso - TDG/01/2017 | . Faltadeconsumideres _ [ ... .. oo
24/01/2017 653 Soclal 7 15005131" 17598 24/01/2017 | 25f01/2017 PROPIO | Alma Yessics Gardufio 36 1.8 Reprocaso | 26/01/2017 Falta de consumidores .
25£01/2017 670 Sodi 5 15082106 1759) 25/01/201.7 | 26/01/2047 PROPIO alma Yessica Gardufio ] 0.3. Dreratio 27/01/2017 Falta de consumidoras
25/01/2017 661 Sodal 7 15014103 17590 25/01/2017 26/01/2017 FROPIC Alina Yesaice Gardufio - 20 1 Drenade 27/01/2017 Falta de consumldores
25/01/2017 G880 Sadal 7 - 15005111 17590 25/01/2047 | 26/01/2017 FROPIG Alma Yessica Gardufic 18 0.8 - Dranade ﬂ(ﬂ.ﬁwi? Falte de consumidoras
26/01/2017 GBS Sodal 7 13014103 17580 26/01/2007 { 27/01/2017 [ PROPIO Alma Yassica Gardufic 10 0.5 Reproest | 26/01/2017 Telta da consumideres
26/01/2017 668 Sogial - 7 15106132 1759¢ 26/08/2017 | 27/01/2017 PROPIO Alma Yessica Gardsfio 80 4 Reprocesc. | 28/01/2047 Falta dé consumideras
27/e1/2017 676 - | . Scdat 7 15005112 17580 27/04/2017 | 28f01/2017 PROPIO | Alma Yessica Garrdufio 43 - 24 " - Rgprocesc | 28/05/2017 Falts dle consumlideres ’ .
27/01/2017 875 Socinl 7 15014103 17580 a7forfao17 | 28/01/2017 PROPIO Alma Yessice Gardufio 10 0.5 - Rgprocesa | 20f01/201% Falta de consumideres
29/01/2017 [:00] Socie] 7 15014103 47649 29/01/2017 | 30/01/2017 FROPID Alma Yessica Gardufio 20 1 feprocese | 91/01/2017 Falta de consumnidoras
29/01/2017 678 Social 7 15008111 17649 29/01/2017 | 30/01/2017 PROFIO | Alma Yassica Gardufio 22 1.1 Rsproceso | 31/01/2047 Falta da consumidores
i el R i ] i : i iR LERVATE L FOTHIBETIEE i _ i w i --"7"_._. Ty
y 2 i e SHEEs } i e rSii i i e i i M N RO A
£ a3l 270 r1 2y .‘ }, ) 7 r'P- = i § il l'w., L ‘,":. - ._ '_‘_.;"
31/01/2017 695 | Sodsl 5 15093102 18203 | 81/03,/2017 | 02/02/2017 | PROPIO | Alma Yessica Gardufio 18 - 0.2 Repraceso | 03/02/2017 Falta de consumidores
. 30/01/2017 583 Sodial 7 15005111 17838 30/01/2017 | 31/01/2017 PROPID | Alma Yessica Gardufio 10 0.5 Reprocesc | 01/02/20(7 Falta de consumidores
25/01/2017 534 Sodial 3 16093102 17838 29/01/2017 | 31/01/2037 PROPIO Alma Yessica Gardufio 40 2 Drenado 04/02/2017 Falta de idh
01/02/2017 692 Social 6 15014112 17581 01/02/2017 | 02/02/2017 PROPIQ Alma Yessite Garduiio 2 0.4 Reproteso | 03/02/2017 No se pitié aumento de dotseldn
03/02/2017 593 Social 7 15005141 || 18231 n1f02/2017 | 02/02fa017 PROPID | Alma Yessica Gardufio 0 4 - | Reprocesn | 08/02/2017 Falts de consumidores
o7fo2f2047 | - 701 Sodial g 15118104 | - 18231 07/02/2017 | 07/02/2017 | - PROFD “gfn 280 14 Reprocese | Q7/02/2017 Noguise reclbis el Concesinnario
12/02/2017 70t Sodi! [ * 15106132 17591 12/02/2017 | 13/02/2017 PROFID | Alma Yesslca Gardufio 50 1.5 Reprecese | 14/02/2017 Faite de consumidares
13/02/2017 705 Sodal 7 15005111 18230 15j02/2017 | £4/02/2017 | PROPIQ_ | Alma Yosslca Gerdufis 58 29 Reprecase | 15/02/2017 Falts de consumidores
14/02/2017 709 Sodsl 7 15005111 18204 14/02f2047 1 15/02/2017 PROPIC Alma Yesslca Gardufie B0 4 Reproveso | 16/02/2017 Falta de consumitiores
14/02/2017 708 Sodal g 15106132 17590 13/02/2017 | 15/02f2017 PROPIC Alma Yessica Gardufic | < 40 2 il | 16/02/2047 " Falta-de consumlderes
16/02/2017 717 Social 8 15106132 17591 16/02/2017 | 17/02/2017 PROPIC Alme Yessica Gardufio €0 3 Reproteso | 17/02/2017 Falta de consumitores
15/0242017 734 Scclal 7 15005111 17594 15/02/20107 | 15/02/2017 PROPIG | Alma Yessles Gardufio, 28 1.4 Reprocesg | 13/03/2007 Falta de consumidores -
17/02/2017 72l . Sodaf .8 944 18231 17/0z/2017 | 19fo 207 PROPIC Alma Yesslca Gardufio 100 5 Reproceso | 20/02/2017 - £rror al surtlr cparador
17/02/2017 720 Soclai 7 15005111 . 17591 17/02f2017 | 19/02/2007 PROPIO Al Yessica Gardufio 8 0.4 Reproceso | 20/02/2017 Falts d= consumidoras
17f02/2007 718 Saclal 3 1006 18203 17/02/2017 | 17/02/2017 PROPIC Alma Yessica Gardufio 30 1 Reprocese | 19/02/2017 |, Errer al surtir opersder
19/02/2017 724 Soclal 7 15605111 18204 19/02/2017 | 20/02§2017 FROPYO " | Alma Yessica Garduig 15 0.8 Raproceso | 21/02/2017 | . TFaltade idores
19/02/2017 723 Saclal B 15106124 17590 19/02/2017 | 20/02/2017 PROPIO Alrna Yesslea Gardufie 76 3.8 Raproceso | 2t/02/2017 Falta de consumnidores
21/02/2017 751 Social 7 15005111 18204 2140242017 | anfoa/2017 PROPIO Alma Yegslca Gardufio L] 2 Reprocesa | 23/02/2017 Falta de consumidores
21/02/2017 753 Soglal 8 15106132 18001 21/02/2017 | 22/02/2017 PROPIO Alma Yessica Gardufic 40 2 Reproceso | 23/03/2017 Falta de consumidoras
21/02/2017 730 Soclat 4 15045113 37551 21/02/2017 | 23/02/2017 PROPIC Alma Yessica Gardufie 260 13 Rapracesc | 22/02/2047 { . Por ohrag plblicas
21/02/2017 |- 7L soclal & s/n 17551 21/02/2017 | 21/02/2017 PROPID Alma Yessica GarduRc 20 1 Reprogeso | 22/02/2007 rror al surtir operador
21/02/2017 734 Soial 5 15082108 18230 21/02/2017 | 22f02/2007 PROPIC |- Alme Yessica Gardufio 750 37.5 feprocess | 23/02/2017 | Pordascompostura en Uinldad 17802
21/02/2017 732 Soctal 5 301000 18230 21/02/2017 | 22/02/2017 PROPIO Alma Yesslea Gardufio 1650 | 825 Reproceso | ¥3/02/2017 | Pordmwscomposiure sn Unldad 17902
21/02/2017 740 snclal 3 . 16093102 18203 21/02{2017 | 23/02/2017 PROPIO Alina Yesslca Garduiio 20 1 Reprocaso | 24/02/2047 " Falta de congumidores
22/02{2017 733 Soclal & , 15014112 17648 22/02/2047 | 25/02/2017 PROPIO | Alma Yessica Gardufio 20 k] Reproceso | 24/02/2017 Falta de egnsumidores
22/02/2017 737 Sacial 8 15106132 18231 23/02/2007 | 23/0/2017 FROFIO Alrna Yessica Gardufo 20 1 Reproceso | 24/02/2017 Falta d= consumidores
23/02/2017 | ~ 742 Sacial ] 15106132 17581 18/02/2017 | 24/02/2017 PROPIO | Alma Yasslca Gardufio a0 4 Reproceso | 26/02/2017 Falta de consumbklores




. . NUmero de Auditarie: 07/2017
. GRGANO INTERNG PE CONTROL EN LIGONSA, 8.4 DECVY. [Namero de Obsaryacion 2
5FP - E _AREA DE AUDITORIA INTERNA Menio Flacalizable: NfA
o il DEPARTAMENTQ DE AUDITORIA "A" [Monto Flacalizado: NfA
T . L Monta por Aclarar NfA
. \ Monjo por Recuparar: N/A
PEVQLUGION DE LEGHE LiQUVIDA POR PA.RTE DEL TRANSPORTE PROPIO Risgga: MR
[Area Auditada: TGerendie Estalal Valle do Toluea. |
| Auditorfa: [Distioucin de Leche en Puntos de Vg - ANEXO ty2
i = T A g ] I G e :‘ El‘._( 5 B 7
s i ; J i it e i
: T : , j et R0 o -
01/03/2017 762 . Soclal 7 . | 18034108 18230 01/03,/2017 | 03/02/2017 Propio Alra Jessica Gardufo - Reprocesa | 03/03/2007 | ]a de Consumidores
02/03/2017 768 Soclal 3 16093102 18041 02/03/2017 ] 05/03/2017 Prepio Alme lesgica Gardufio Reprocesp | 06/03/2017 |Inask ta de Cor idores
05/03/2017 | . 774 Saclal E 16093102 1B04L 05/03/2017 | 07/08/2017 Propla Abma Jesslea Gargdufio Repracese | 08/03/2017 finasistencla de Consumidores
Q5/03/2017 768 Sactat 7 15014108 17649, 05/03/2017 |* 06/03/2017 Propio Alma Jesslca Gardufio Reprocasa | 07/03/2017 [inasistenciade Consumldoras N
07/03/2017 778 Social 3 1593102 18204 07/03/2017 | 08/03/2047 Propio Alma Jasslca Garduiio Repraceso | 10/03/2017 [inaslstencia da Cansurnidoras
07/03/2017 775 Soclal 7 15005111 18203 07/03/2047 | ©08/03/2017 ;. Propiv Alma Jessice Gardufio Reprocasn | 09/03/2017 |ineslstencle de Consumidores
08/08/2017 777 Social B 15108124 18231 0R/03/2617 | 09/03/2047 " Propia Alma Jesslea Gardufic Reprocesn | 10/03/2017 Iraststencla de Consumidores
10/03/2017 782 Social 7 18005111 17551 T10/03/2047 | 12/03/2017 Prapla Alma Jagslea Gardufic Drenado | 13/08/2017 |Inasistenciatie Cansumidores
14/03/2017 787 Social 3 16098102 18041 14/02/2017 | 16/03/i017 Propla Alma Jassica Gardufio Reprocesg | 17/03/2017 |Inesistenciade Consumidares
1840372017 | . 786 Saclal 5 5/0 17838 15/03/20¢7 | 15/03/2017 Progld Alma Jusslea Garduiio 20 1 Reproceso | 16/03/2017 |for errar al sustit repraceso
17/63/2017 . 789 Saclal 3 - 35001108 16041 17/02/50¢7 | 20/03/2017 |. Prople Alma Jessica Gardufio 38 1.9 | Reproceso | 21/03/2017 |ineslstenciade Cnﬂglidnres
“20/03/2017] 792 Social 3 45001108 |- 18041 20/03/2017| 23f03f2017 Prople Alma Jesslca Gardufio &0 5 Reprotesp | 23/03/2017 |Inask ia de Corsumidoras
2270372017 796 . Social 3 5001108 18041 22/03/2047 { 24/03/2017 Propio Alma Jessiza Gardufio 70 3.5 Drenada 26/03/2017 |Inask ia de Consutnidores
24/03/2017 789 Soesl [+ 3 15001108 18041 24/03/2017 | 27/03/2017 | Propio Alma Jessica Gardufio 148 2.4 Dranado 28/03/2017 |Inasistencta de Consummidares
24/03/2017 800 Soclal 8 15106124 17591 24/03/2017 | 27/03/2017 Propio Alma Jessica Gardufio 140 7 Drenadc | 28/03/2017 [Inaslstencia da Consumidores
_ 27/03/2017 B02 Saclal 3 15001308 18047 7/03/2017 | 29/08/2017 Froplo Alma Jesslca Gardufio 112 5.6 Reprocaso | 30/03/2017 tlnasistenclade Consurmidores
28/03/2017 B0 Social 15106132 18204 28/03/200.7 | 20/08/2017 Propio -Alma Jesslea Gardufio 30 1.5 " Reproceso | 30/83/2017 [Inesistencla de Consumidores
28/03/2017 804 |- seds 3 18093102 | - 13041 280372017 | 20/08/2017 Praplo Alma Jestlca Gardufio 70 .5 Reprocesa{ 81/03/2017 |in la de Consumldores
29/03/2017 805 Soclal -] 150141312 17902 25/03/2017 | 30/03/2017 Proplo Alma Jegsics Gardufio 0 1 Reprocese | 31/08/2017 [Inasistencia de Cansumidores
29/03/2017 B0 Soclal 7 15008111 17848 2pf03/2017 | 20/08/7017 Proplo Alma Jessica Gardufic 24 12 Reproceso | 31/03/2017 [innsistencte de Consumidores -
28/02/2017 [ak] . Soctal ] X 15231 39/08f2017 | 31/03/2017 | Reproceso | Almalessica Garuﬁo Repracesa | 31/03/2017 [Inesistencia de Cansumidorss .
: E g 55




) : : S T T Numero de Auditorfal K 0772017 ;
: : Grgano Interno «ia Control en Ntrmero de Observacion: ‘ 02
S EP LICONSA, S.A.de GV, - ) ) Monto Fiscalizable: ) ] ’ N/A
. i . Monte Fiscalizado: . . NiA
SETIE FARIA L . . -
A FUNC IO PEOLIA ! . Monto por/_Ac_:larar: : ) ' . NiA
. . . ; : . Monto.por Recuperar: ] WA
. . - : o . ‘ i : o Rlasgo: : . MR
Area Auditada: . Directitn de Abasta Soclal -Gerencia Estalal Valle de Toluca. -
Audltoria: Distribuclén de leche en Puntos de Venta. .. - ) - - ANEXO 3|
pa B3 1y (DA AN . o T
13/12/2016 15 026 _* [nasistendla de consumidores
TR 1500610800 -~ pup—— RN B {1 P aaEenga de conedridares
06/01/2018 . 1800610600 ) ] 2 1 T T nasistenciz de conaummdoras-— — - oo — e
* Q716172018 . 1600510800 12 20 - — " Inasislencia de consumidoras . - )
“40/05{2018 - 1500610600 12 i 201 . Inasistencia de consumidores -
18/05/2018 } 1500510600 12 i 20 L Inasigtencia de consumideres
I - 2611212016 : 1500510600 2 i 80l - . Inasistencla de consumidores
01/12/2016 1501810600 i i 15 o i 28]- - j Trasistencia de consufnidoras -
0171212016 - 1601814600 i . 18 : L apl: - : ~nasistencla de consumidores
08/12/2016 : - 1501810600 . 16 : [ - 30} . rasistencia de congumidores
1211212018 . 1501810600 - 16 : b 20 nasistencia de consumidores.
14/12/2018 : 1501810600 . 16 ! 48 : nasistencla de consumidores -
08/03/2016 1604310200 . 17 . ;- BO ‘ — Inasistencia de consuraidorss
" 15/08/2016 . ] 1604310200 . 17 i - 40 : ) nasietencia de consumidoras
121272016 - 1604710600 e 40 ——Thasistencia de consiridores
RN 1505110300 — 18 68 Fasielenca g8 consuTidores
Q1/0z2/2016  ° - 1506110300 - 18 Y] I N Inaglstencia de consurnidores
01/02/2016 — 4505110800 - 18 ' i R - . Ingsistencia de congumiaorss
01/02/2016 : 1505110300 : 18 . v 120l , ] nasiatencia ge consumidores -
17/02/2018 . 506110300 18 4 241 - : nasiatencla ¢e cofisumidores
01/03/2016 506110300 8 . ] a8l - C nasisiencia de consumidoras
07/03/2016 . 506410300 . 18 ! 20 = - Inasistencla de consumidoras
08/03/2018- i 505110300 8. i 60 : —_inasistencla de consumidoras
14/03/2018 1506110800 18 ; 22 . nasistencia de consumidores
OiM2/2016 4605110300 B 20 . nasistencia de tonsumidores
12/12/2018 . 506110300 ] 80 hasistencla-da consumidores
14/12/20 ] . 506110300 3 80 : nasistencia de consumidores
9/12/207¢ . 1505110300 8 8ol . - nasistencla de consyrnidores
26/12/2018 15056110309 18 18] nasistencla de consumidores
B511/2016 ‘1§95 11100 . 18 . 10 Por ertor & surﬂr: J
147122018 . 1508411100 18 34 . inasistencia de consusmidores
2{2018 1605411100 , .18 . i - [1) . nasistencia de consumidores .
19/12/2018 1505111100 - 18. - : B4l - - T |nasistenda de consurmidores - .
21112/2018 4605141100 - 18 . : © ] 98] . T - . Inasistencia de consumidares - . '
23/12/2016 1605111100 Lo 18 . 120 : nasistencla de gongumidores. . ‘ .
26/12/2018 1506111108~ . - 1B - ‘ - .82 . . nasistenda de consumidorss . : ;"/Z_’/r
ERTEIE 1806111500 - % = 30 — " aslstenca ds consundores ~ o
10/10/2018 1506111600 - ] E s 82 nasistencla de consumidores ’
17110/2016 1505111600, N i ) 24 nasisiencia de sonsumidores
02/11/2016 - . . 1608111600 ‘ - 20} nasisiencia de consumidozes
“




; i Y . -
T . T g . : L ! “Mamero de Auditorfa: - 0712017
: 555‘5 q& Organo interna de Contro| en Namero de Obsstvacion: - D2
, g E P A LICONSA; 5.4. de C.V. - Manto Flscalizable: ' N/A
- j ‘ : : Monto Figoalizado: N/A
SUCRETARIA DE Monte peor Aclarar:, WA -
14 FENCION THLICA H .
: . Mento par.Reglperar. NA
: o . ) Riwago: T : MR
Area Auditada: Direcoién de Abasto Social Gerencia Estalal Valie de Toluca. - L
4 Auditorta; Distribuclén de lechs en Puntos de Vienta, - - ‘ E - AMEXO 3
i, 45 bl ] SE e R SEUTIn R A
i LS i i X & i i H i
0B/11/2018 £05111600 18 - 20 Ingsistancia de consumidores
T 14/2/9008 1505111600 18 . 20 Inagistancia de conaunijdorss
0112/2016 - 1608111600 ~ = - R — .20 nagistencia de consumidores .
-05/12/2018 15051449600 15 20 nasisteficis deconsumidores-————— -~ —--— _ _{ .
07/12i2018 1506111500 18 20 naaistencia de consumidores
141 2/2018 1805111500 8 20 . nasistencia da congumigores
07/01/2018 1506410160 14 20 Inasistencia de gohsumidares
13/01/2016 1606410100 4 40 Inesistancla ds consumidoras -
~19/02/2018 - 1508414100 _- 4 20 Inagistencia de oongumideres
. 08/03/2018 i 508410100 14 . 20 - nasistencia de congurmidoras
03/0472016 - 1605410700 14 201 nasistencla de congumidores
25/04/2016 1508410100 14 20{ - {nasistancia de consumldorss
27/04/2018 1505410100 14 20 " Inasistancia de consumidores
01/05/201 506410100 14 - 60 inasistencia de consumidonss
01/95/2016 505415100 74 49 ._Inaslstencia de congumidores
G2/06/2018 1605410100 14 20 Inasteiancia de consumidores
03/C8/2018 1505410100 14 40 Inasistancla-de consumidores
04/05/2018 1505410100 14 100 Ingsistancla de sonsumidores
DB/08/2016 1505410100 14 20 Inasistencla de consurnidoras
08/06/2018 1505410100 14 an Inasistencia de gonaumidorag
02/05/2016 1506410100 14 80 “Inagistéencla deconsumldores
Q8/12/2018 1806416160 .14 20]: naslstancle de conaumidores
09/12/2016 1505410100 14 . 40 nasistancla de copsumidores
14/04/2018 805410800 3 il 80}~ Inasistancla dé consumidorss.
16/0472016 1605410800 13 [ 280 hgsistencia de consumidores
. 17/D4/2018 1605410800 13 i - 80 Ingsistencia g gonsumidores
1810412078 " 1606410800 13 B 5] Inagistencia de consumidores
23:'1.2.'_'2918 . 18056410800 13 ! : &0 inzalsiancia de consumidorss
11102018 1506310800 17 52 Inasistencia, de consumidores
13/10/2016 1608310800 17 " _naslstencla ds consumidores
10/05/2018 1507210800 14 { 1gal Inaglatencia de consumidores-
12/01/2018 1807310308 13 ; 60 naslstencla de consurnidores
14/01/2018 1507310300 13 R 20 nasistencla de consutnidoras
22/01/2018 £07310300 13 FII IR nagistencla de-consumidores
22/01/2018 1607310300 1 40| ngslstencia de consumiiores.
- 22101/201% 1507310300 14 60 [nagiatencia dg cohsumidorss -
17102/2016 1607310800 13 T 20 . Ihasistencia de consutnidores
19/02/2016 1507340800 18 20[ inasistgricla de consumidongs
18/02/2016 1507310300 4 L0 490 Inasistencia de consumidores <
22/02/2018 1507315300 13 | 80 Inasisiendia de consumidores )
231022016 - 1507310300 3 ] 80 Inasistencia de consumldores
24/02/2018 1507310800 13 40 Inasislencia de consumidores
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. — i 4 Namero ds Audltarra 07/2017
X i égf’; %;‘» 3 Organe Interno de Conirol en'’ Nimero de Observacion: 02
S § P E ﬁ%& N :‘é LICONSA, 8.A. de c.V. Monto Fiscalizabie: N/A
ot E % %::‘E“’-'Eﬂ%ﬁ" s : honto Fiscallzado: MIA
woermmiee  F Gelhing Monto porAclarar: N/A
LA TUSE 1439 FLKCA | TRmgedE
- . Monto per Recuperar: MN/A
] : Riesgo: MR
Area Auditads; . Direcclén da Abasto Social Gerencla Estalal Valle de Toluca.
Auditoria: D:stribucién de leche en Puntos e Venta ) ANEXO 3
g hi3 i 1 ! : i o 4 e
__26/02/2018 . §07310300 - 13 80 naslstencla de consumidoras. i
26/02/2018 507310300 13 401 nasistencia de consumideres
. * 01/03/2018 6072310300 13 20 nagsisiencla de consumldores
- — —G1/03/2046- . .——] —.—.— .—. 4607310800 . -8 e - Lod40la . _ Inasistencladeconsumldores .
02/03/2016 1607310300 14 .20 Inasistencia de consumidores
08/08/2016 1507310300 .14 100 Inaglstencla de consumidcras
- 03/04/2018 807310300 14.- : 40 inaslstencia de ¢ansumidores
04/05/2018 1607310300, 4. | - B0 Inaslgtencia de consurnidorgs
D6/05/2016 1507310300 14 L 4D nasiatancla de consurmidoras
9/06/2018 1607310300 [ | 8ol nasistencla de.consumideras
0/06/2018° 1507310300 4 . 40 nasistencla de consumidores
2/05/2018 15607310300 4 20 neslsténcla ds cohaumidores
- 01/08/2018 507310300 -4 40[ naglstencla de consumidarss
24/08/2018 1507310300 4 - P20 naslstencia dé consurmidoras -
17/07/12018 - 1507310800 14 - 40 Inasistencia de consumidores
2er07/2018 1607310300 14 . . 40 inasistencla de consumidores
58/12/2018 15073103900 A4 _ 8ot inaslstencia de consumidores
R - B i . . L
(4/05/2018 1507610200 14 | 84 - Inasistencia de consumidoras
01/07/2016 * .~ 1507610200 4 i 80 {ngsistencia de cansumidores
17/07/2016 . 1507610200 14 - 20 [nasistencia de consumideres
24/07/2018 1607616200 14 1 el Inasistencia de consurnidores
14/12/2016 ' 1607810200 14 34 inasistencla de consumidores
01/05/2018 508811200 15 180] -- Inasisténcia de constmidores
(2/05/2018 - 1508811200 15 i 40 -_inasistencia de consumidores -
. : i
13/12/2018 4508010200 17 . 80 Inasistancia de consumigores
20/01/2018 7508070600 7 36 negistancia de consuridores
23/02/2018 1508010800 7 36 nasistencla de consumidores
24/02/20186. 1502010600 17 20 JInaslstencia de conguridoras
06/03/2018 1609010800 17 - 84 nasistencia de consumidorss
_00/03/2018 1 §09040600 17 ° 24 nasistencia de congumidores
01/05/2018. 1508010800 17 - 47 nasislencla de consumidores
24/07/2016 1509010800 7. o 20 _ Inasistencia de consurtidores
6/Q7/2016 1500010800 17 L 20 Ingafstencia de consumidores
27/07/2018 1558010800 17 ;- 20 Inaslstencla de consumidores
28/07/2018 . 1808010600 17+ 20 - Inagisisncia de consumidores
2111212016 1609010800 17 20 Inaslstencia de consumitdores .
aRaI2076 1509070700 17 AT TasElencs de corsumiares
10/12/2018 1510110200 17 120 inaglstencia ¢e consumidores -
T0/08/2016 1610110300 17 200 inasistencla de cbnsumideres
27M12i2018 1510110300 A7 120 - Inasistencla de consumidgres
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Grgano Interno de Controlen -
LICONSA, §\A. de G.V:

SEGRE(ARIA DE

1A FUNCIOH PEBLICA

Area Auditada:

Direccion de Abasta Soolal Gerencla Estalal Valle de Toluga. s
Auditoria: Distribucién de leche en-Puntos de Venta, -~ SRR

s f “.

Nemero de Auditorfa: or2017
Namero de Observacion: 0z
_Monto Flscalizable: - N/A
Monto Fiscalizado: NiA
‘Monto por Actarar:: NIA
. Monfo por Recuperar: . N/A
- Riesgo: MR

oS TERE T

i i 3
inasistencia de congumidares

28/12/2018 - 1510140800 1 17 . 60 -

- 28/10/2018 B X TR — ———— [ 40 Inasisiencia de consumidores
09/11/2018 1510611800 " . ~ 13 40 nasislencia-de consumidores L
214112018 1510811800 3 20 Inasisiencia de consumidores
01/12/2018 1610611800 13 . 40 Thasisiencla de consumidores
01/12/2016 1610611808 13 40 nasistencia de consumidores
0&6/12/2018 810611800 - 13 40 nasistencia de consutnidores
06/12/2018 1510814800 3 40/ “nasietencia de gonsumidores
07/12/2016 . 1540611800 : 1¥ 20 - nasistencla deconsumidores
12/12{2018 1610811800 . - 13 40 “inaglstencia de sonsumidoras
§4/12/2018 1510611800 - . 13 . 20 nagistencla de consumidores
15112/2018 ~ 151081180¢ 1 80 nasistancia de consumidores

9/12/2016 161061 1800 20 nasisiencia.de consumidores
21M12/2018 1540811800 1 20} nasiaiencia de consurnidores
28122018 . 4540811800 - .33 20 naslstencia de consumidores
01/06/2016 1610612800 - 11 86 Tnasislencia da consurmidores
26/05/2016 1610614200 - . 13 56 “Inasistencla de consumidores
01/06/2016 1610814200 - C 13, - 17g] - Inaslstencia de consumidores.
0B/08/2018 1510614200 j 13 32| - Tnasisiencia de consumidores
10/08/2016 510814200 . .13 1341 Inasistencia de consurmidetes
13/08/2016 . 510814200 : 13 18 Inasistencla de consumidores
15/08/2018 1510814200 ] 13 - 20 nasistancia de congymilores -

— 17/)B8/2016 1610814200 ] 3 " 20]- " Inasistencia de consumidores
20/08/2018 1510614200 . 3 ] 401 - nasistencia de sahaumidores
22/06/2018 540814200 i ADj nasisiencia ge consumidesss
24/06/2018 1510614200 ;20 hagistencia de.consumidores

1107/2018 1510814200 13 " ;122 nasistencia de consumnidores
3/Q7/2016 1510814200 13 ;180 nasistencia e conskmidoras
_15/07/2018 -~ 1610814200 3 . i 140 neslsiencla de consumidores
20/07/2018 " 1610614200 13. i 100 ~inasietencla de consumidorss
22/07/2016 1510614200 -1 3 ! B nasistencla de consurnideres
26/07/2018__- 1510614200 43 1 440 nasisiencla de consumidores
2710712018 1510614200 3 y 100 ~naslstencia de consumidoras
01/08/2018 . 1610814200 13 80 nasslencia de consumidores
- 01/08/2018 - 15710814200 - 13 80 “Tnasiatencia de consunmidores
03/08/2016 1610614200 3. 1001 - nasistencia de consurmidores
- 05/08/2016- 1510614200 3 80l Inaslistencia de consumldores.
08/08/2016 1510614200 . 3 4140 Inasistencia de consumidores
10/08/2018 510614200 .13 00| Thaaisencia de consummidores;
12/08/2018 . 0814200 - . . 18 | 18 nesistencia de consumidores, -
156/08/2016 45106814200 . 13 164/ Inaglstencia da consumidores
__17/08/2018 1510814200 : R - 20 nasistencla de consumidores
24/08/2018 41510814200 : - 13 80 nasistericia de congumidores
256/08/2016 1610614200 . T 13 - B0 nasistentiz de consumidores
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. \gair.aus.t,{ : . _‘Nﬂmero'deAudltorla: 07/2017 Vet
! ) &@;{ %’J Argana:interno de Conirol en Numerg de Obsarvacian: -02.
L NN LICONSA, S.A. de GV, ' Monto Fiscalizable: N/A
&’ %ﬁ'ffﬂ e g : . - Monto Fiscallzado: N/A
¥ : Monio por Aclarar: CNIA
: ’ Manto por Recuperar: TONA
. A e . - Riesgo: * MR
Areg Auditada Dirgceitn de Abasto Social Gerencia Eatalal Vaile de Toluca: " o
r ' u . ANEXO 3
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Auditorfa: Distribucién ds leche en Puntos de Venla. -

g0 i I
fi

% 7 T 7 ‘Jm

- |nasiziencie de consuﬁ'lldnres

R

01/09/2018. 1510614200 3. . 48
. ___01/08/2018 1510814200 ] 60 Tnasistancia de congumidores
-~ (6/00/2016 ~ 1590614200 o A0 ——— b 104 Inasistencla de consumidores
08/09/2016" 1510814200 . . 13, EF TInasistencia-de corisumidores — — - — o
14/09/2018 - 1510614200 13 74 ~Inaskstencia de consurmidores
16/02/2018 1610814200 13 B0 inasistencia de consumidores
08/03/2016 1641811100 12 28 Tnasklencia de oonsumidoras
11/06/2018 £41811100 12 33 nasislencia 6e consurtidoras.
16/05/2018 1611811100 12 48 nasislencia de consurnidores
17/07/2018 1611811100 12 .68 nastelencia ge consumidores’

- 18/09/2018 1511811100 12 38 Inasistencia de corisumidores
20/08/2016 . 1611811100 12 i, 28 ~Ingsistencia de gonsumidores
01/92/2018 161158141060 12 i 34 nasistencia de consurnidoras
06/12/2018 511811100 12 142 nesistencia ce consumidorss. -
G7112/2016 -{541811100 2 ;. 40] naslstencia de consumidores
1211212016 . 1511811108 2 48] - naslstencis de consumidores

T 1BM2/2018 - 1511841100 12 30 Inesistencla-de consumidores
18/12/2018 — 1511814100 12 - 74]: inasistencia de consumidoras
21/12/2016 ". 1511811100 12 50 Inasistencla de consumidores
22/12/2018 1611811100 12 38 nasistencla de consumideres
23112/2018 511811100 12 B0 nesietencia de consumidorss

| 28/12/2018 511811100 12 --B0 nasistancia de congumidores
-~ oTizi201e 511811160 12 18 ontaminecion per ratdn en canastilia
2712/2018 511811100 12 _ B4}: Inasistancla de.consumidores |
12/01/2018 1530080300 . 43 11004 nasistgncla da coneumidores
20/01/2018 530000300 1 [ nasistencla de consumidores
22/01/2018 1550080300 ] | 80 rasistencia de consumidores
08/06/201 530090300 100 Inesistencla de consumidores
09/05/2018 1530080700 14 | 100 nasistencia de consumidores
- 01/08/2018 1530080700 14 : Jja6y naslstencla de consurnidoras
2 ‘ .
08/04/2016 1530080900 13, - 80| Inasfsfencia_de consurnidores
01/05/2016 1530090900 ° 13 1801 naslstencla, de CoNSUMICOTes
09/05/2016 1630090900 13 100{ nasistencia de.consumidoras
279512018 1680090900 13 3] IRasletencia de consumidorss
03106/2016 1530080900 13 a0 tnasistencia de consumnidores
24/06/2016 1630081300 16 500 Por farig,
42/01/2018 1530082100 12. 36 Tnagistencla de consumxiores
08/08/2018 1630092600 17 180 naskstencia de consumidores
A7/07/2016 530082500 17 100 nazlstencia de consurmidores
24/11/2018 1530092600 17 20 nasistencla de consumidores
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Area Auditada: .

Diraccién de Abasto Social Gersncia Estalal Valle de Teluca.
Auditoria: Distribucién de Jache en Puntos de Vemta, - - s

Grgano Interno de Gontrol en
LICONSA, S.A.de C.V,

Nimero de Agditoria: 07/2017
Numero de Observacién: 02
Monto Fiscalizable: - TN
Monto Fiscalizado: NIA
Monto por Aclarar: N/A
Mgonto por Recuperar: N/A
Riesgo! MR

ANEXO 3| - -

B
o Z6i07f2018 1530092600 17. 20 Inaslstancia ge consumidores
24/08/2018 4530092800 = - — - i |, 30 T Inaskstencia de consurmidores
04/09/2018_ . 4530082600, 17 20 —asElencia doconsumidares— ——— — o — =
04/09/2018 1530092600 17 20 nasistencla de consumidores ’
08/09/2018 1530092600 17 - 20 nhasistencig, de consuridores
27/08/2018 1530092600 17 . 20] - T Inasistencia ds consurnidores.
04{10/2016 1530082600 i7 - 40 Inasistencia de consumidores
08/10/2016 - 1530082600 17 - i 201 | nasistande oe.consumidoras
11/10/2018 - 1530082800 17 i, 40| nesistencia.de consunidores
12M0/2018 1530002800 17 . 40 nesElenta e consumidoras
18/10/2018 1530002600 17 . ;- 20 nasistencia de consumildores ~ -
19/10/2018 4530092800 7 i 20 nasistencia de consumldores
23/10{2016 - 1620092600 17 | 18 nasisiancia de consumldores-
09/11/2018 1530082600 17 - - 20 nasistenci de cansumidores
121122016 1530062600 - 17 .20 nasistencia de consumidorss
13/12/2018 530082600 17 ci 3o} - " inasietencla de consumidores
. Jaf12/2018 530002600 17 } 20 - Inasistancia de censumidoras
18/12/2016 530082600 i7 | 20 nasistericla de consumidores
20M2/2016 1530082800 17 - . A0 inesistenda de consumidores
i 23/12/2018 1530092800 17 P40 “inasisiencla da constmidores
26/12/2018 30082600 17 ~40]. ineslstencia de consumidores
[ 273018 530092800 17 . 40]. inagisiencla de consumidores
20/07/2018 1634082700 18 . 58| Inasistencia de consurnidores
12/01/2018 - 1530092800 94 803 - Inasistencia ds copsumidores
T 22012018 1530062800 14 40 Tnealstencia de consumidores
08/03/2016 - 1650092800 14 120) Thasistencia da consuridores -
RB/GE/20 1530082800 - 14 80l - nasitencla ds consumidoras
01/06/20 1630092800 14 80| - nasistancla de consumidores
09/11/201 16530002800 14 t 100 Inasistencia de consumidores
18/12/2016 530092800 14 ;- 160 inasistencia de congumidoies
18/12/2018 1530062600 - 14 80| Inasistancia de consurnidores
20/01/2016 _ 1530083100 A7 401 nasistencia e consumidores
23[02/2018 1530083100 17 20 — " Inasistencia-da consumidores
2402/2016 ~ 1530093100 17 34 " Inasistencia de conaurnidores
25i02/2018 15300893100 17 401 " Tagsistencia de consdrnidoras
{ioa2018 1630083100 A7 40| .- inasistencia de consumidores
04/05/201% 530093100 17 - a0) nasisienca de cohsumidores
09/05/2018 ~ 1630093100 17 20 nasisiencia de conaumidores
10/05/20186 - 1630083100 7 . 40 nasietandia te consurnidores
12/05/2016 1630088100 17 59 nasistencia te consurmidores
19/06/2018 0083100 17 20 nasistencia de consumidoras
2410512018 530093100 17 40} nasistencla de consumidores
2710512016 1530083100 17 32 “inasistendia da consumicores
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' Area Auditada:

L. ea——

-

- Grgano kiterno de Control en -

. LICONSA, 8.A. de C.V,

i ¢

Direcclén de Abagto Social Gerencla Estalal Valle de Toluca.

Auitorfa;_Distibucion de leche en Puntos de venta

Numera de Auditorfa:
nNamero. de Observasléon:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Morito por Actarar:
Monto por Recuperar:

02
NAA
N/A

“NFA
N/A
MR

. ANEXO 3

q.

_ (B/04/2018 1530083800 17 40 Inasistencia de consuridores
19/04/2018 - 1520084000 K] &0 ~Inasisiancia degonsumideres — ——— — — ol —
0B/07/2015 1630084000 13 ! 14 “nasisiencia ds consumideres’

. 241032016 1630084200 - 12 | 1080] . “No acceso a la lecherla
2410372018 1530084200 .12 ., 1 5 " No accaso & la lecheria
20/06/2018 1630095100 11 56 —Inasistongla de gonsumidores
24/08/2018 . 1580095100, 11 44 Inesistencld de consumidores
221087201 1530085100 13 72 naaistencia de consumidores
29/08/201 1530096100 14 44 nasistencia. de consurpidares
28/09/2018 1630085100 41, 68 maslstencia de consurnidores

. . 1 . . :
13/122018 1830087300 17 i B0 Inasstencia de consumidores
08/03/2018 4530087600 13 - <72 inasistendia de consumidores
153/04/2016 1530098100 11 100 Inasistencia de congumidores
07/08/2018 1530088100 11 - 180]. Inasistencia de consumidores
281122016 1530085100 11 30|’ " inasistencla de consumidores
17/07/2018 1530098200 i8. . 80f Inasisioncia de consumidores -
107/08/2016 - 1550098300 Al BD Tnasistendia de corsumidores ]
11/03/2016 1530096800 . 17 7ol - Inasislgncia.de sonsumidores -
13J03/2018 1530098300 17 801 Inaslstencla de consurnidores

L 140312016 - -1630098300 17 a0 Inasigtencia de consurpidores
: . 18/03/2018 1630088300 17, 20 Inasistancie de ConSumgoras
- £2/04/2016 1530098300 17" - 40 _asistendia de consurridares
13/04/2018 1530083300 17 i) “inagistendia de consumidores
14/04/2046 530088300 17 . 60 nasistencla de consumidores
T 16/04/2016 6530008300 17 20 “Tnesistencla de consumidores
170412018 - 1 BRGOsEI00 17 20 nasistencia de consumldoras
20/04/2016 1530098300 17 401 naslstencla ds consumidores
27/04/2016 1630088300 i7 20 naslsiencia de consumidores
(1/06/2018 - 1530088300 37 18 Inasistencla de consumidoras
£4/05/2016 530098300 17 00 Inasistencla de constimidores
06/05/2016 1630098300 75 20Q masistencia de consumidores
01/08/2018 1530088300 - - A7 40 inasigtentia de consumidores
10/08/2018 1530008300 17 .20 inasistencla de consumidores
2210812018 1630088300 17 20 nasistencia de consumidcres
13/07/2018 536086300 17 80 nasiaiencia ¢e consumidores
1510712018 530008300 7 40 nasistencla ¢e consumidorss
24{0772016 1530088300 17 40]° nasistencla ds consumldores
28/11/2016 1530098300 17 40 Inasistencia de gansurnidores
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R ' L Nomere de Auditorfa: 12017
7 brgano Interno de Control en Nimera de Observacion: 02
& p LICONSA, 8.A. de C.V. Monto Fiscalizable: NIA
o o . i Monta Flacallzado: N/A
SPCRETATIA BiE Monto por Aclarar: NA -
LA PUsCiS vOBICA g i
- iento por Recuperar’ NIA
‘ o B Riesgo: ' MR
Ares Auditada: . Dirécgién de Abasto Social Gerencia Estalal Valie tla Tolisca.
Auditora: Distribucion de leche-en Buntos deVenta, : . ANEXO 3
1 T AT 2 HF W = i ; & 5 LRI pra e NEdeE e 53 oS3l
i M y ol ! s i e ‘ ﬁ "‘: i
04H22048 1530098300 17 40 inaslstencla de consumidore
—__13M2/2018 1530098300 - 47 80 Inesistoncia de consurnidores
27122016 1680098900 |~ —_-—1-7-- e = = — | 20 . __i:_l_galstencla'ds eonsumidares
16/05/2018 1630098500° E 2 14 nasisiencia de.consumidores ~
1B/06/2016 1530088500 - 12 20; nasistencla de consumidores
28/06/2016 . 1530008600 12 50 T Inasistencia e consumidores
01,/07/2318 - 1530068500 .12 14 Inasistencia de consumidores
DBAIS/2016 1530098500 12 20 Tnasisiencla de copsumidores
17/M10/2018 530098600 2 20 Ihasistencla de consumidoras
24/10/2018 530098500 2 40 Tnasistencla de consumidores
25102016 £30098600 12 24 Inasistencia gs consumidarss
071112018 1530088500 12 2D Inasistencia de consumidoies
28/11/2018 . 1530086600 i2 20 Inesistencia de consurnicoras
01/12/2016 1530088500 12 . 20 , " jnasistencia de consumitores
0B/12/2018 1530098600 2 20 nasistencia e consumidores
" AM2/2016 530098600 12 20 nasistencia de consumidores
16/12/2018 1530088500 12 1 40f nasistencia de consumidorss
20/12/2016 15230098800 12 I 30 |nasistencia de consumidorss
23/12/2018 - 415300848500 12 . i 20 inaslstencla de consumidores
26(12/2018 1530098500 12 i 40 ~Thasistencia de consumicores
THGI72018 Fa0005200 e T TasTelenca- 8 consumiores
07/02/2018 B30098200 RE - 40} nasistancis de consulnidees
(60372018 630089200 F 40[ nasistencia de consumidores
08/03/2016 1530089200 13 40 “Inesistencla ge consumidores
00/03/201¢ 1530099200 3 B0 Inasistencla de sonsumidares
13/03/2018 1630089200 3 20 Thasistencla ge consumidores:
01/05/2018 1530098200 13 40 \nasistancia de oonsurmidares
16/06/2016 1530088200 13 40 Inaslstencia de consumidores
t_)4f12!2016‘ 1530089200 13 | 20 inasistencla ds consumidores
FIH23018 5500869300 T a0 Traslence 0 ConsEMICoIes
T2/a1/2078 7530700600 K %0 ~asisen TS de Caneumdores
13/01/2016 1640100500 11- 40/ nasistencla.de consumideres
17/02/2016 163010050C 11 18 nasistancla de congumidores
) 04/05/2018 .1630100600 11 42 ! nasistancla de congumidores
22/12/2018 1630100800 11 . 10§ nasistencla de consurniclores
_;-! 5{-“. A D #._a:- HEY ‘_' N f % FEEL = B ; Pk rigi i .,
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. : . Niimera de Audiloria® © 02017
) . i Organo Intemo de Control en Nﬂrmm‘da Ohbgervacion: S0z
ST P E LICONSA, 5.4, d2 CV. Monto Fiscafizable: hA
S d i Marto Fiscalizado: NIA
SECRIFARIA B Monto por Aclarar NiA
. LA CUNGCION MIRLICA B Monto Qnr Recupera¢: nA
™, . Rissgo: MR
: Aren Auditads: Dirsosién de Abasto Sodsl, Gerencia Estatal Vaile de Toluoe. - |
Auditoria: Dusiﬁhumﬁn de 1scha en Pmms de Vente. |
ETRa H = = i = P
! ] i q L o i ]
L T BTl e = i i i i s Lt g B = i 5 AT
Valle de Toluca Metropolitano Norls 09#11/2018 20 110630 26 inasistancia de conswmidores
Valle de Totuca ~_ |Melropofitano Norte 101 1/2018] - 201 110830 18 Inasisiencia de consumidores
Valle de Toluca - Metropolitano Notle 20112016 201 10830 120] Inasistencis de consumideres
valle de Toluca Metropolitang Norte 2TH1/2018 . 201 * 110630 ‘80 Inasistancia de consurnidores
Valle de Toluca etropolifano Morde - 011272018 20 10630 - 20 nasistencia de congiimidones
Valle de Toluca ‘Mefropolitanp Norie 28/04/2016| 201 110687 {00l - inasielendia de consumidores
- [valle de Toluca Mstropofitanc Norte 2B8i05/2018/ 201 110867 100 Inasistencia de consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Nerte 2811142018 201 110667 80 Inagistencia de consumidores
Valle de Toltica ~___IMelropeitano Morte _ 0711212016 207 110667 i " Inasistencla ds consumidores
Vaile de Toluca Matropolitano Norte 15H 272018 . 20 110867 100 nasistzncia de consumidares
Vatle de Toluca . {Mefropolitana Narts $9/12/2016 202 110667 B0 Inasistencia de cénsumidores
{Valle de Toluca detropelitano Morte 21122048] . 201 - 110887 24 Inasistancta de consuntidores
Valle de Toluea Matropolitana Norte 27M2k018] 201 0687 30 Ihaelstencia de consumidorss
Valle de Toluca Metropofitano Norte 28/12(2018 20 116667 12[  “Inasisientia de consumidores
Valle de Taluca Metropoliteno Noria 250212016 202 110671 20 Inasistercia te consumidares
|Valle de Toluca® [ Metropolitano Norfe 13M472016 201 10614 20 Inasistencia de consumidores
[Valle de. Tolica|Metropolitano Norle 27/04/2016] - 201 110671 70 Inasisiencia de consumidares
Valle de Toluca Metropoiilans Norte 26/ 02015 201 110871 174{ . Inasistencia de consumidores
V‘alla de Toluca Metmpulltano Norte - 28/1172016 201 110571 B g0] . inagistencia de consumidores
. Va!lo de Toluca . Metropolﬂano Non.e 100112016 209 110574 80 Inasistencia de consumidores
Valle de Toluea ~ |Metropolitano Norle ARG~ 201 119674 3 Inasistencia de-consumidores
Vaile de Tolugs Meftropolitans Norle 18/01/2018 201 110874 80 Inasistencia de consumidores
Vaile do Toluca Metropolitano Norte D4/04/2016 2073 110674 - 80[ - Inaslslencia de consumidoras
.[Valie de Téluca. . IMetropolilane Norte. D5/04/2016] - - 201 110674 - 20 Inasistencia de consumidores
Valie da Toluca MMesnopolitano Mae '04)00/2018 201 110674 -80 Inasistencia de-cansumidores
‘Yalle deo Toluca Matropolitano Morls - Qa05R048] - 201~ 110674 - 20 Inasigtencia de consunt
_ |Valle de Toluga__IMetropolitanc Morte 08/08/2016] . - 201 140674 - .80 ‘hmlencﬂ de congumidores
. {Vallé de Toluca’ Melropolitano Naorte . 21/08/2018 201 110874 40/ istencia de consumidores
B ——~—1\7Ella aa Tolica | Wstopomanc Naig - 29082016~ 201"~ 7" "~ —"1106?4*"' e = e =R —-rlnaslstencla derctmsurnidores - -~ -f -
Waile de Telusa | Metropolitano Norte 2010812018 201 110974 ] 84 lInasigtencia de conaumidores
Voo . {Valie de Toluce Nelropolitana Norte 010972046 201 140874 . 88 | Inasistancia de consumidores
.o, 7 |valle de Toluca Wetropolitano Norte - 0B/08/2018 201 110674 . g2 | Inasistencia de consuimidotes
Valle de Toluca, Metropolitano dlorta 1110/2016 201 110674 - 108] . Inasistencia da consumidores
.{Vallé de Toluca : Metropolitano Norde 12f10f2Q18. 209 110974 0] | inassiencia de ConsymKlores
Valle do Toluca. Metropolitano Norta 31012016 201 410674 - 144 | Inasistencia de consumidores
Valle de Toluca --_._|Mstropolitane Norte 05/10/20161. 201 110874 40] | Inasistancia de consumidores
Valle do Toluca . Mefropolitane Norie 08/10/2016 201 110674 64] | Inasistencia de consumidores |
. [Valla de Tojuca . . jMstropolitano Norte - 09/10/2018 201 110674 i00] | Inasiglencia de consumidores
D valle-de Joluca Metropolitanc Narie 1811 0/2016 201 110674 02{ | inasislencia de consumidores
Valle de Teluca Mefropuiltano Norte JJan20i8 201 10874 75 | inasisfencla de comnumidores
Valle de Toluca  |Matropolitano Norte 28/0R2ME6 201 110674 an Inasislencia de consumidores
‘IWalle de Toluca - |Metrugolitano Naorte tiM102018] - 201 110674 26 \raslstencia de conaunidores
|Valle de Toluca Matropolitano Norte 1871172018 201 110874 22 Inasistencia de consumidares
Valle da Toluca Megronolitano Norte 201 1/2016 201 110874 - 96 Inasisiencia e consumidores
Valle de Toluca efropaitano Norte 24/1172016} 201 10674 110 Inasistencia de consumidorss
Valle de Toluea Metropdiitano Norte 251112018 201 . 410874 38 Inasistencla de consumklores
Vatle de Toluca. - [Metropolitano Norle 27f11/2018 201 110674 40 Inasistencia de gonsuritiores
Valle de jojuca ., [Matropofitano Norte 281 12018] 201 - 110874 110 | lnasistencia de consumidores
Vaila da Toluca___!Metropalilano Nore 01/1%/2016 201 110674 80] | Inasistencia de consumidores
Vate de Toluca Metropolitano Norte 071212016 204 18674 [ Inasistencia de consumidores
* {Valle de Totuca Metropolitano Norte 08/12/2018 : 201 10874 50 Inasistantia de consumidores
., [vaile de Toluga fropolitanc Marte 18M2/2016] - 201 0B74 70 | Inmsistencia de consumidores . .
Valie de Yoluca. Matropolitano Rorte 181272016/ 202 110674 62] | Inesistencla de consymidoras
'alle.dé Toluca Metropolitana Norte 20/2/2016]  ~ 201 110874 76| ' Inasistencia de consumidores
Jvalle de Toluca Matrapolitans Norls 2if2ieigl - 20d 110874 62| . Inaslstercia de consumidares
Valle de Toluea - jMetropolitano Norte 2H2eote] - 200 - - 110674 78| Inesistenciade consuimidores
Valle de Toluca Metropolitanio Norle . 28122018 201 110874 88| | !nasistencia de conslrnidores
Vaile de.Tolusa - |Matropdlilano Morte 271272018 204 -~ 110674 {40} | Inasisiencia de consumidores
Valle de Toluca Wetrapolitano.Norte ZBH 212016 20 110674 106] @ Inasistencia de consumidores
Valla de Toluca - (Melropolitano Morte 13012018 201 110676 . 200 | Por obra publica
Valla de Toluca. - Matmpcﬁl.am Nerte 14/01/2018 201 140878 - ao0| | Por ohra piibfica
Valle de Toluca Mekropoliane Norte . 20{0112016 201 110876 900] | Por obra piblica
Afalle de Toluca Mafropoitano Notte |- 01/03/2096 200 110878 R Inasistencla de consumidoras
Velle-de Toluca Matropalitano Norte 08/03/2016 20 110876 200] ' Inasistencia do consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte {5/03/2018 201 . 110876 89| | [nagistencia de consumldores
Valle da Tolucd Matropofilano Note - 1204120161 201 110676 160] | Inasistencie de consumidores
. alle da Toluca Metropolitanc Norte 13/04/2016 201 130678 80 . ‘nasistenoia de consurnidores
; - Vaile dé Toluca Metropeliteno Norte - 04/04/2016| 201 110876 60] | Inasislencla de consumidores
Vfalle de Toluca Mefropolitano Norte 20/64/2018] . 201 10878 . 40 ! !.nasastencaa de consumideres
Valla de Toluca Melropelitario Nerte 04i05/2016 2 10676 [ ] B cla de consumidores
Valle de Toluca Meiropolltano Norte 20/052016 201 10676 40], " " Inasistencia de censumidores
Valig de Toluca - {Melopolitano. Morie (3/06/2016 201 110878 40| Inasistencia de consumidores
Valle de Toiuca lMatropolﬂano Norte - D2/08/2016) 201 190678 - §0}|_Inasitencia de consumidores *
Valle te Toluca Metropolitano Norte 121 0y2018) 201 110678 48], Inasistencia de consumidares
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j ; " NOmero.de Audiioria - 072017 e
Grgano intemo de Condrol en Numero de Observacion: 0@
LICONSA, S.A; de GV, . Nanto Flscaizable: WA
. tfonto Fiscafizado: NiA
SULRETARLS DL Monto por Aclaran A
1A PUNCTON RIDLICA Lo nonto por Resuperar: NiA
: . o o Rioago:| M
Area Auditada: - Diraccién da Abaste Goclel; Gerencia Estata Valie de Toluca. R . | "
Auditorla; Dlstribucion de lechd en Puntos de Verta. - - ; - ' _ANEXD §
7 5 T S Ot : L B R g ; R T e s et 2 T
E ) ) i) i R EE T i it SR A B pedtid
Vaile de Toluca Metropolitano Norte | - 187102018 202 .__1io81e -~ _274] _ inasistencia de oonsumidores
Valle de Toluca Metropohtane Nore 141102016 202 - 119819 : 274 Inasistencia de colsumidores
Vallé do Toluca Matropolitano Norte 02/10/2018 L202 - 110819 i 38 Inasisiencta tle consumidgras
Valle de Toluca. " |Mefropolitane Narte 0210/2018 202 . 110818 184 Inasistencia de consuriidoras
Valle de Toluca Metropolitano Norie: 0411 0/2016 202 110819 - 204 Inasistencia de consumidores
Valle de Toluca {Metropolitana Norta 06/10f2016 202 © . .110819 . 724F ° Inasistencta de consumidores
- [Vaile de Toluca Meiropolitano Norte B5HO2018| 202 A 110818 - 960 - Inasistencia de consumidores
Valle de Toluca -~ {Metropoitano MNorle arAo/z016) . 202 110818 . 264 nasistencla de consumideres
Valle.gde Toluca Metrapolitanc Morte 1002018 202 : 110819 334 Inasistencia de consumidores
Vaile do Toluca . {Metropolitano Norte 161 0/2016 202 11081% i 140 Inasistencia de consuniidomas
Valls de Tolucg Metropolitano Norte 71072018 202: 110619 176 Inasistencla de consumidares
Valle de Toluca = (Mefropolitano Norte Bl1O2016 202 : 110812 44| nasistencia de tonsumidores
Valle de Toluca [Metropaiitano Norte 19{10120:46' 202 110818 - 18D] . Inesistencia de consurnidoras
Valle da Toluca Ivetropolitanc Notte _2310/2018 202 110619 : gB] . Inasistencia de consumidores
Valla da Toluca Metropofitano Norte - 24/10/2018 202 110818 - 332|  Inasiglencia de consumidores
Valla do Tolyca Metropolitano Norte 25102018 202 110848 T 204 Thagisoncia de consumidores
. [Valle de Folncd |Metropoiiane Norte 26/10£20167 - 202 110618~ 196 Inasistencia de consumidares
. {¥alle do Toluca {Netropolitano Notle ©_ 780018 202. - 110819 . jg8 inasistencia de consuridomes
Valle de Toiuca IMetropolitano Norte 28/10/2018 n - 110818 - " 300 Inasistencia de consumidores
" [valte de Toluca Metropolitanio Morle 084112018 202 410819 142}  Inasistencia de consumlidores
Valle de Toluca Metropofiario Norte 07/11/2018 202 . 110819 200 'Inasistencia de consumadores
Valle de Toluca "~ [Metrapoliteno Norte 08/11/2016) . 202 110819 240] . Inasistencia de consumidores
Valle de Tojuca .- [Melrfopolitang Nore 101172018 202 110819 - 198 Inasistencla de consurmidores
Valle de Toluca Netropolitane Nore 11/11/2018 202 - 110818 . . - B4 inasistencia de consumidores
"[Valle de Toluca Metropolliane Norte- 1411172016 - 110819 - 246 - Ingsistencia de consumidores
Valle de Toluga Metropolitano Norte 16M12018] - 202 -~ 10818 - L 152 Irasistencla de consumidores
Valle de Toluca Metropiolitano Norte 161142018 202 440819 |- ) 180] - inasistencia de consumideres
Valle de Toluca Mairopolitans Nore Fi2016). . 202 . 110849 100}y . Inesisiancia de consumidores "
Vallo de Toluca | Metropoiltano Norte sH1R018] - 202 - 110819 " 202| . linasistencia de congumidores
. iValle de Toluca® Metropolitanc Norte 207 12015) - 202 » 110819 - 78] . linasistendia de consumidores
. [Valle de Tolucs Matropolitano MNoite .- - MM120%6] - 202 - -~ 110818 280] | Inasisiancia de corsumidores . .
alle de Toluca . | Wetiopelifario NGite S ARG 202 YT eR1e T w380}~ Inasistencia-de consumidores-——| R mna L STL
Valle de Toluca _tMetropolitane Narte 2811/2016] . 202 S110B19_ - 04| | Inasisiencia de consumidores
Wl de Toluca . |Melropolitano Norte 24/112018] - -202 - 110818 - . 180]  [linasietencia de consumidores
Valte de Toluca. Metropoiitana Norte 75(1J2016] - 202 - 110819 B8] | inasistencia de consumidores
.. valle de Toluca etropoliiano Norte - “21/11/2018 202 ~ . 110819 136] | Inasistencia de consum|dores
Vaile de Toluca | Matropatitano Norlg ’ 281 182018 - 110818 254] . Inagistoncia de consumidares
Valle de Toluca - Metropaliiano Norte — s ur12rzoe] 202 - 110899 . 242  Inasisiencia de consumidores
. {Vale de Toluca____[Meiropolitano Norte D1/12/2018| 202 110818 . 240] . inasistencia de consumidoras
- |Vl de Toluca -iMetropolitano Norte: 4= = - ~=04712/2018 202 __110eie - 96| | masistencia de copsumidores.
- pallede Toluca Al palitano Norter : 021 22018 202 110819 - . R 290| " Inasistencia de torsumidores S
T [Valle de Tolea ., |Metropelitang Norle T edn22018] - 202 110819 86| | iasistencia de consumidorss )
Valle 0o Toluca ~  [Mefropolitano Norte, - 05/12/2018 202 110818 ’ 258] | InasiFingia de consumidores ’
Valle de Toluca Metropoliians Norte.  §° 06/12/2016 202 110818 240, Inesistencla de consumidores
Vails de Toluca Metropolitano Noste Q711212016 202 ) 110818 B8} . Inasitencis ds consumidores
Valle de Toluca Metropoiiiang MNorte 0BA2RIME] 202 110818 F70] | Inasistencia de consumidorss
~{vallede Toluca Metropolitano Morfe 21272016 202 - . 110818 . aod| - Inasistencla de Gonsumidores
\alle da Toluca Matrapolitano MNorte ~_26/12/2018 202 T qoe1g | - j 196] | Inasistencia de consumidores
. [Valte de Toluca Matropolitanc Horte 271 2RMME 2n2 ~ 110819 . 66] | Inasistencia de consumidores
Valle de Tojuce | Metropolitano Norte 15/04/20%6 201 110841 ) 480 | -No se presento pare venta
Valle ds Toluca MelropoRiano, Notie 24/0412018{ 201 110843 j 4Dl Inasistencia de consumidores
Valle de Toluca Metropoliteno Norte . 16K6/2016) 201 110843 4801 - No indica
Valle de Toluca Metropaiitang Norte 24052016 201 110843 - 40| | Inasi i de consumidores
Valie de Toluca . Matropolliane Narte 01/08/2018 201 - 110843 - 26] | Inasistancia de consumidomas
Walle de Toluca Metropetitano Norte D7/08/2016) 201 110843 52| | inaswtencia e consumidores
Valle d¢ Toluca . iztrcpolitano Norte iE R 201 ’ 110848 : [:[t] Inasistencia de consumidoras
Valle de-Toluca {Matropofitano Node - . 1108208 201 110843 B8] | Inasletencia de consurmidores
Valle de Toluza Metrcpolitang Norte 14/68/2016 201 110843 80} | a5k ja de consumidores
Vallo do Toluca. . |Mstropoktano Norte ~16/08/2018 201 110843 58| | Inesistencia de consumidores : o
Vaile de Toluga___|Metropolitano Norte 18/CB/2016 20 - 110843 T 20| | inasistencia de consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte | 230820181 201 - 110843 ' 261 Inasistencia de consurmidoras
Valie.de Toluca " JMetrogofitano Norta 23/08/2016 201 110843 . - . : 52| | Inasislencia de cansumidores
[\fatie da Tolica . |Melropolitano Norie 28/08/2016 201 110843 721 Ineslstencla de consurnidores
. [Vaite e Toluca__- |Metropofitano Norte 01/082018 201 110843 50| | Inasistencia de consumidores
_ {valie de Toluca Matropolitanc:Norte - Q410972016 260 | iiDeds 18|, Inasistencia de consumidares
Valle de Totuca [Melropotitanc Norie . 0B/09R2016 201 110843 14]7 _Inasistendia de consumldores
Jfvalle de Toluca Metropolitana Norte - - 0B/06/2018 201 - 110843 40} Inasistencia de consumidores
Valle de Yoluca _ |Netropolitano Norte :° 14i09/2016 201 . 110843 . 20|, Inasislencia de conaumnidores
{Vallede Toluca . |Mstropolitano Norte 27082016 201 . 110843 62 Inasigtencia de consumidores
Valie de Toluca - {MetropoltanoMorts § . ° 02/10/2018 201 110843 . 801 Inasistencia de consumidores
Valle de Taluca Metropolitane Morie 041102016 201 10843 28]| inasistencia de congumidores
Valle U Toluca . |Melrepolitano Norte 051 /20161 201 140843 " 4G].__ Ineslstancla de consumidores
Valle de Toluca fi_MetmEoliiano Worte | . 1BMOROE 201 110843 38 Inasisiencia de consumidores
Valle de Toluca Metropofitano Morte 481072015 .201 10843 . 40} " Inasistencia do consumidores
Vallg de Toluca Mefropalitano Narie 231102018 2 110843 38 Inasistencia de consumidores
Valle de Tomca __|Metropolitano Morie 71172018 201 . 110843 : 81 Inasistencia de consutnidores
Valle 4e Toluca. _ {Metropolitana Norie 08/1172016] 201 110843 . 60 Inasisiencia de consumidores .;-
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Auditoria: Distribucidn de leche en Punios de Venta, -
CEDULA: ANALITICA . -
NUMERO DE AUDITORIA: 06 Y 07/2017.

Sty Grgano interno de Control on

Area Auditada: Direccién de Abasto Social - Gerencla Estatal Vaile de Toluca.

Niimero de Audioria:
NGmero de Observacién .
Monto Fiscalizable: \ N/A
Monta Fiscalizado: NIA
Mento por Aclarar: | N/A
Mento por Resuperar. . ‘ 0.00
Riesgo: ' MR
} ANEXCO 8

072017

=] N i S i -_'“ DEAR B LR 2 e Eani
Ly e RO ; Siton Al W
Valle de Toluca Metropolitano Norte D1/02£2017 202 4102, 40 Inasistencid de Consumidores
Valle do Toluca Metropolitano Norte 12/02/2017 202 4102 120 Inasistencla de Consumldores
[Valle de Toluca Metropolitano Norte ) 1ajozf2mg 202 4102 100 nasisiencia de Consumidores
Valle de Toluca Metropoiitanc Norte : 19/02/2017 202 4102 80 Inasistencia de Consumidores
Valle de Toluca Metropohtanc Norte 2440242017 202 4102 120 Inasistencid de Consimidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 23/02/2017 202 “4102| 60 Inasistencia de Consumidores
- - —

\aile de Toluca Metropolitano Norte - 07f02f2017 202 42102 “60 inasistencia de Cansumidores
Valle de Toluca Metropelitano Norte v 16/02/2017 201 110630, 26 3i ia de Consumidores
Vatle de Toluca Metropolitano Norte 23f02/2017] 201 110630 10 1¢ia de Consumidores

. . \
Valle de Toluca Metropolitano Norte 23/02/2017 201 110667 40 Inagistencia de Consumidores
[Valle de Toluca Metropolitang Norte 24/02/2017 201 110667 i2 Inasistencid de C idores

. i |
Vaile-de Tolusa Memopolitanc Norte O foRi2057 201 11057a) 118 Inasistancia de Consumidores
Valle de Toluca Metropelitang Norte - - 1370272017 201 110674 146 Inask la de Consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 16/02f2017 201 110674 140 Inaslstencia de Consumidores
Valle de Toluca {Metrapolitano Norte 17/02/20%7 201 . 110674 N Inasistencia de Consumidores
Valle de Taluca Melrogolitanc Nerte 22/02/2017 201 110674 162 Ir ia de Copsumidores
Valls de Tolusa Metropolitano Norte 28/02/2017 201 110674) - 108 inasistencia de Consumidores
Valle de Toluca Metropotitano Norte . 24/02/2017 201 110674 52 inasistencia de Consumidores

- - ‘
Valle de Toluca Metropolitano Norte. . 22/02/2017 202 110803 100 istencia de Consumidores
Valle de Toluca: - |[Metropolitano Norte - 23/02f2017( . 202 110803 140 Inasistentia de Consumidares

. K . T
* |valle de Toluca Metrapolitano Norte " Qijoz/017 202 110819 88 Yinasistencia de Consumidores
Valle de Toluca Metropotitano Norte 01/02/2017 202 110819 140 . {a de Consumidores
-|Walle de Tolusa Metrogalitano borte 01/02/2017 202 11081% 184 Inasistencia de Consumidores
Valie de Taluca Metropokitano Norte 02/02/2017 202 110819 94 Inasistencia de Consumidores
Jvalle de Toluca Metropolitans Norte 03/02/2017 202 110819 a0 Inasistencia te Consumidores
Valle de Teluca Metmpolitano Norte 05/02/2017 ' 202 110819 208 Inaslstencla de Consumidores
Valle de Toluca Metragolitano Norte 14/02/2017|" 202 110819 40 Inasistencla de fdores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 15/02/2017 202 110813 20 Inasistencia ‘de C idores
.|valle do Toluca - |Metropolitana Norte 16/02/2017 202 110819 270 Inasistencia de Consumidores
Valla de Toluca Metrapolitana Norte 15/02/2017, 202 110815 200 Inasistencia de Copsumidores
Valle de Toluca Metropolitanc Norte 22/02/2087 202 - 110819 264 Inasistendia de Consumidaras
[Valle de Toluca etropolitano Norte 23/02/2017 202 110819 184 Inasistendia de Consumidores

. - : i
Valle de Toluca Metropolitand Norte 01/02/2017 201 110843 102 Inasistencia de C idores
\Valle de Toluca Metropolitang Norte . 01/02/2017 201 - 110843 152 Inasistenéia de Consumidores
Valle de Toluca Metrapolitanc Norte Q7/02/2007] - 201 110843 12 tnasistencia de Consumidares
Valle de Toluca Metropolitano Norte 05/02/2017] ~ 201 110843 20 nasistentia de Consumidores
Valle de Toluca Metropalitano Norte 12/02/2017 201 110843 76 Inaststencla de Consumldores
Vatle de Toluca Metropolitano Norte 14/02/2017 201 110843 104 Inasistencla de Consumidares
Valle de Toluga . |Metropolitanc Nore 16/02/2017 201, 110843 40 Inasistentla de Consumidores
'Vatle de Toluca . |Metropolitans Narte 19/02/2017 200 110843 a8 1Cia de Consumidores
Walle de Toluca * | Metropolitano Norte 21/02/2017] - 201 110843 72 linasistencia de Cansumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 23/02/2017 201 110843 100 Inasistencia de Consumidores
: \

Valle de Toluca Matropolitanc Norte i 01/02/2017 201 130003 . 76 Inasistentia de Consumidares
alle de Toluca M etropolitano Norte 01/02/2017 200 130003 || 116 Inasistencis de Consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 01/02/2017 201 130003]: 234 Inasistencia de Consumidores’
Valle de Toluca Metropolitanp Norte 02f02/2017 201 130003 150 Inasistentia de Consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 07/02/2017 201 130003 208 Inasistencia de Consumidores
alle de Toluca Metrapolitanc Norte. pa/02/2017 201 130003 126 Inasistenicia de Constmidores
Valle de Toluca Metropolltano Norte 10/02/2017| . 201 130003 180 Inasistentia de Consumidores
Valle de Toluca Metropalitano Norte 12/02/2017 201 130003 140 Inasistencia de Cx idores
Valls de Toluca Metrépaiitano Norte 13/02/2017 20t 130003 78 inasistengia de Consumidores
Valie de Toluca Metropolitano Norte 14/02/2017 201 130003 226 Inasistencla de Congumidores
- [Valle de Toluca Metropolitano Norte 15/02/2017 201 130003 120 . |Inasistenicla de Consumidores
Valle de Toluca Metropaolicano Norte 16/02f2017| - 201 130003 c36. Inasistencia de Cc idores




& \
e - e ‘ NCrneto e Auditaria: - 1 o717
. Organo Interno de Control en Ntmero de Observacion i ’ . -
' SFP LICONS#, 5.A"de CV. ¥onto Flscalizable: k © NA
R o S - Monto Fiscalizado! WA
Mento por Aglarar. ! N/A
Mante por Recuperar; ‘ . 0,00
. : . Riesgo: MR
Area Auditada; Direccion de Abasio Social - Gerencia Estatal Valls de Toluca. - \
Aucitoria: Distribucln de lecha en Puntos de Venta, : ] ) : | . ANEXO'6
CEDULA: ANALITICA - ’ ' ‘ .
NOMERG DE AUDITORIA: 06 Y 07/2H7. . |
Valle da Toluca __ |Metropolitano Norte ~ 17/02/2017 201 130003 52 inasistencia de Consumidares
Valle de Toluca Metropolitano Notte 20/02/2017 201 . 130003 120 Inasistencia de Cc idores
Valle de Toluca Metropolitane Norte - To21j02/2017 200 130003 14D . linasistencia de Consumidores *
Valle de Toluca Metropolitano Norte - 22/02/2017 201 " 430003 120 Inasistencia de Consumidores
Valle de Toluga Metropolitano Norte 23/02/2017) - 201 130003 80 istencia de Cor idores
Vaile de Toluca Metropolitano Norte 24/02/2017 201 . 130003f - 178 Inasistencia de Ce idores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 26/02/3017 201 130003 188 Inasistencia de Consumidores N
B P
Valle de Tolucg Metropolitano Norte 15/02/2017 202 130015 32 Inasistencia de Consumidares
Valle de Toluca Metropolitano Norte 14/02/2017 202 130017 114 [nasistencia de Consumitores
Valle de.Toluca . IMetropolitano Norte 16/02/2017] 202 130017 52 - Inasistencia de Consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Noite ' 19/02/2017 202 130017 48 Inasistencia de Consumidores
Valie de Toluca Metropolitano Norte 21/02/2017 202 130017 126 inasistancia de Consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte "23/02£2017 202 © 130017 136 Inasistencia de Consumidares
|
Valle de Toluca Matropolitano Norte 14/02/ 2017 202 130043 106 {inasistencla de Consumldores
Valle de Toluca Metropolitano Norte S 19/02/3007 202 130043 52 Inasistencia de Consumidores
\falle de Toluca Metrapolltano Norte 21/02/2017 202 130043 36 Inasistencia de Consumidores
Valle de Toluca Meiropolitano Norte 01/02/2017 201 200045 180 Inasistencia de Consumidores
Valle de Toluica - |Metropolitano Norte 08/02/2017 201 200045, ] Inasisténcia de Consumidores
Valls tie Toluca Metropolitano Norte 21/02/2017 20 200045 140 Inasistencia de Consumidores
- o B |
Valle de Toluca Metropolitance Norte. - 01/02/2017 201 200264 32 Inasistencia de C idores
£ - {vallede Toluca ' |Metropolitano Norts 14/02/2017 201 200264 540 Paso abstruido por peregrings
i ' [vallede Toluga |Metropolitanc Noste 17f02/2017) 201 200264 78 Inasistancia de Consumidaras
o Valle de Toluca- - - |Metropolitano Norte 21/02/207 201 200254 26 - |Inesistensia-de Consumidores
\Valle de Toluca |Metropolitano Norte - 230272017 201 200264 72 Inasistencia de Consumidores
Valle de Toluca Metropolitano Norte 26/02/2017 201 200264 52 Inasistencla de Censumitores
Valle de Toluca Metropolitano Norte j . 23f/02/2017 201 200279 80 Inast 2 de Consumidores
Valte de Toluca Metropolitano Norte 22022017 201 200279 160 Inasistencia de Consumidaras
Valle de Tolucs. Metropolitana Morte 23/02/2017 203 200273| . 260 Inasistencia de Consumidores .

I TR




N{mero de Auditoria: ‘ 0712017
P Grgane Intarmo da Control en E Nimeso de Obaarvacian ! -
-\ SFP i J%ﬁé%j% i LICONSA, 5.4 de CV. Mante Fiscalizable; - | A
L B el b SRS ’ * Monto Fisealizado; oA ‘
. el 1 P e Monto par Aclarar: NIA :
Metivo por Resuparar: ‘ 0.00 i
. Rlasgo: MR
Area Auditada: Direccidn de Abasto Social - Gerencia Estatal Valle de Toluca. | - | '
Auditorfa: Distribucion de |eche en Puntos de Venta i ANEXOSB
- = - ’ T
Valle de Foluca bletropolitano Norte 01/03/2017 02 4102 60 Inasistancks da Consumidores i
Valia de Toluca Metropolitanc Norte - 02f03/2017 202 4302 60 I de Consumidores
Valle de Toluca Metropaolltano Narta i 07/08/2017 202 4102 60 Inasistencla de G id
Valle de Toluca Wetiopoliteno Norte 1440372017 202 4102 100 Hnasistencia da Cohsumidores
Valle de Tokica Metropplitane Norte 2840372017 202 4102 80 {nasistencia da Consutmidares
: . |
Valle de Toluca | Metropolitano Norte N 20/03/2017 202 6556 264 Inaslstencia da Cansumldares
Valle de Toluca Metrepalitanc Norte 25/03/2007 201 9642 18 Inasistencla de C Idores
Valte do Toluca Matropalitanc Norte 29/03f2007 201 0642 B0 ncia de < idores
Valle de Toluca Matropol Norte 25/03 /2017 20 8642 A0 1 de Consuridores
: |
Valle de Tolucs, Mettopalitano Norte 07/08/2017 201 110630 48 i ia de Consumidores
Valte de Toluca IMetropolitano Morte 15/03/2017 201 110671 - BSC pase obstruldo |
.
Valle de Tolues Metropolitano Norte 03f03/2017 20, - 110674 100 inesistencla de Consumidsres
Valle de Toluca Metropelitano Narte 07/03/2017 201 110674 186 tnaslstencia da Consumidores
Valle de Toluca K Notte 09/03/2017 200" 110672 .42 sistencla de C idorag
Valle de Toluca Metmopoktano Norte - 15/03/2017 201 - 114674 pi Inasistencia de Cansumlidares
Valle de Toluca - |Metrapoiitana Norte 16/03/2017 201, - 110674 96 " |nasi | de Consumidores’
'ma de Toluca Metropoltano Norte 28/05/2017 201 " 310674 46 Inzsl ia de Consumidares
I
Valle de Toluca Metropolitano, Norte 10/03/2017 201 110675 16 " |Inasisterciz de Consurmidores : . ’
T i
Valte de Toluca Matropolitano Norte 02/03/2017 202 110803 74 Inasistancia de Cansumidores
Vallg de Tolyca Metropolitano Nette 03/03/2017 202 110803 . 68 Inasistencia da Consumidoras -
alte do Tolusa,  |Matropoiiiane Nore 07/03/2017 202 110803 118 Inask de G loras !
. . ‘ '
. ) } Villo de Fokica Metropolitano Norte 01/03/2017 202 110815 226 {nasistancia de Consumidores
B Valle ds Toluca Metmpolitane Morte 02/03/2017 202 110815 150 Inasisteficla de Consumidores i
Valis de Toluca - |Metropolitans Narte 03/03/2017 202 110819 310 Inaslstendia de Consumfdores |
Valle de Toluca | Metropolitena Narte 06/03/2017 202 110819 112 Inasistancla de Cansumidares :
Valle de Toluca Metrapolitano Norte ) 07/03/2017 202 110819 . 282 Inaslstencla de Consumidores i
Valle de Toluca Metropoiitano Norte 09/03/2017 . 202 110819 © 100 Inasistencia de Consumidores .
Valle de Tolucs Metropolitano Norte 15/03/2017 202 110819 220 Inasistancia de C: idora: :
alle da Toluca litano Norta 23/03/2017 202 110810 140 fin ia de Copsumidoret !
; - T . i
Valle do Toluca __ |M litano Norte . 04/03/2017 200, 110843 " 48 Inaslstenats de Cansumidores . o
Vallo do Toluca  |Metropolitano Narte 03/03£2017 200 | 10843 00 . |inasistencia e Consumnidores i
Valte de Taluca Metropolitano Notte ‘02/03/2017 200 110843 Imasistencla de Consumidores :
Valls ds Tolura Matropolitano Norte 05/03/2017 | 20t 110843 120 Inasistencia da Consumidaras . . : -
Valle de'Toluca _[Matropolitano Norte  +, 07/03/2017 201 110843 - - - [inas: de C idores - o . L
Valle de Toluca Metropalitano Narte DE8/03/2017 0L 118843 . 52 Inesfstencla de Consumidores .
Vefe da Toluce M litanc Norte 12/03/2017 201 110843 92 Inas's da C idoras s
Valle de Toluca | Metropolitanc Norte - 14/03/2007 20% 110843 3 Irasistencia da Consumidores . o ‘ 0
Vaile de Toluca ‘Matmpuatano Norte 21/03/2017 201 110843 12 Inasistencia de Consurnidores- ’ i
Vaite de Tolusa Metropolitano Norte 23/03/2017 201 - 110843 100 i in de Consumidoras ,
Valle de Tolusa ___|Metropolitano Norte 26/03/2617 201 110843 134 Inesistencla de Consumidares 1- : : i
Valte de Tolupa __ [Metropolitare Norte 28/03/2017 201 < 110843 56 Inasistencia de Consumidores
Valia ds Toluca Metropolitane Narle 01/03/2007 201 130003 g Inasistencia de Consumidores i
Valte de Toluca Metropolitano Norte 01/03/2017 201 130003 114 Inasistencia de Consumidoras - ' }
Valle da Toluca___ | Metrapolitano Norte 01/03/2017 201 130008 200 a de Coneumidore: . L
Vallg da Joluca Metropolitano Narte " 03f03f2017 201 130003 120 Inasistancia de Consumldores ,‘
'Valle de Toluca Met li Norte D5/02/2017 piir y < 130003 174 Irasistancia de C idores . -r‘,
Valle da Toluca | Metropolitane Notte 0Bf03/2017 201 130003 50 Ir fa de: Consumkloves S i
valle de Toluca | Metropaliteno Norte 08/03/2017 201 130003 186 ' s N §
Valle de Toluga _|Metropoiitena Norte 05/03/2017 201 130003 % :
Valle de Tolusa Metropelitano Nerta _ ip/0sfa017 201 130003 206 .
[Valle de Toluca Metropoiitano Norte  © 12/03/2017 208 135003 10a 1nasi Ta de Consumidores H
Valle de Toluca Metropolitano Norle 13/03/2017 201 ° 130003 38 ilnas'stencia da Consumidores .
'Valle de Tofuca Metzopolitana Norte 14/03/2017 201 130003 58 Inasistencia de C ik i
Valle de Toluca WMetropolitano Norta 17/03/2017 201 130003 60 Inas(stencia de Consurnidoras L
Valte de Toluwca | Metrebolitane Norte 220372017 200 " 130003 &00- [pasa abstruido- | ;
Valie de Toluca Metropolitano Norte ) 24/03/2017 201 130003 ° 28 la de Consumidores
Valle de Toluea __|Mstropolitano Norte . 26/03/2087 201 30003 100 Inasistencia de C idores
. Valle de Toluca Metropolitano Norta 28/03f2017 201 . 180003 156 i e Consumidores
i - i
- Vaile de Tolyca Matropolitane Norte 03/03/2017 02 . 130015 36 Inasl iz de Consumidores
: |
Vatle de Toluca politano Norte ) 01/03/2017 202 130017 a4 |pasistancia da Consymidores
Vale de Toluca Metropolitano Norte ) 01/03/2017 027 | 130017 108 Inasistencia de Gonsumidares M

|
|
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D) D — T Holas NGms, T .
N . P . _ . Nimero de Auditorfa: - .-07/2017
L " ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacion: 03
S F P l : ] . - | Monto Fiscalizable: . NIA-
AP LARIA DF: 7 b L ‘ ’ Monto fiscalizado - N/A
EA FURUION TLRLIC . CEDULA DE OBSERVACBONES Wonto par aclarar ) . N/A
.Monto por recuperar:’ N/A
, : Riesgo: BR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. _I Secfor: | Desarrolio Social. Clave: 0207143, ) )
Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca de Liconsa, S.A. de AV .l(r:1|:t‘ift?1 c?:r:a?égggg?;iigu ggicgs Tj:gﬁgir:aP:#g?gE:\/;#a% Actividades Especificas

R |

— OBSERVACION

RECOMENDACIONES

C

INCUMPLIMIENTO A LO E

Lo antes mencionado, también se’ eﬁr%&&jgmﬁ : G
PST/8968/2016 y PST/855/2017 can el prov?&‘d@i i:j’ranSpo_rieis—;Navé‘;’ S:A, Q%Q-V:: ded 4
Prastacién de Servicios de Transporte y Distyipisitn de Leche’ [iquida en angstilias |4
y/o Leche UHT yfo cualquier otro producto de Licor
Unico en el Objeto de la Contratacion, que 2 la letridica) .,
Servicios de Transporte v Distribucion de Leche Liquide exCHr
o veinta de un litrdtcata’

s’EEhTa

STABLEGIDO EN. EL MANUAL DE,
PARA LA PROGRAMAGION Y DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA. _
Dal analisis a la dosumental proporcicnada por la @em@ELé‘Estatal Valle de Tollca
Liconsa, S.A. de C.V., Guias de Distiibucitn (envase) DAS-27; al Repprte Dario; d
Abasto Social de Leche Fluida (contral interno)& la.observacion de 4 ‘operacioh;
Evaluacion ds Control Interne  practicade "y Ja’, erencia:s
Mantenimienio, se identificé lo siguiente:

a} Dotacidn de Leche

En la practica se envlan canastillas con rfﬁé"ﬁos,;de 10 holsas, frag
y ocasionando errores en el despacho-en.gl andén.de cargéd

a
para la Programacitn y Distribucion de-Leche Liquida,‘gn-su numeral .
Operacion del Procadimiento para la Disttibugion de Leche Lijli

ohe Ligiida 2P
inclses a) y-b) que a ia letra dice: “...El area responsable tel £
verificar y validar: . =g ‘

..Que la cantided de bolsas de Jechd yice
Guig_de Distribucion de Leche Lioulga(P;

ntfficar una_

N "i{.i.-;“ Yo
«deserito” efr-gl

%"%ﬁn;gu'humeggL

stlblel

ot h ,s,'é

e re

- T T G
PROCEDIMIENTOS | PREVENTIVAS; - ,
- gLy Subgerericia, de?, Distribucion .y Mantenimiento debera establecer los

T 2
| *:épnﬁ%ﬁﬁﬁfg%o

18y en el Apéxe|
iigTen contratal o5,

1gcanisios de Supgvision necesarios con el fin de apegarse a lo establecido en
|..Manyéjsde Procédimientes para la Programacion y Distribucion de |.eche
Co A& " :

, ki
-

«de_Distrigligiin y Mantenimiento en coordinacion con - &l
amefcist, debBran.implementar un control interno que les permita
§ prestada& g los clientes de Liconsa, para tener un
sillas hasty gue sean devusltas a planta.

i

rdo Andrade Montoya *
Auditor

José Anton‘%

inez Franco

Jeofe de Departamento de Auditoria “A” Titylar del Afeg/de Auditoria Interna

. — N
___’__,.——" T
k3

w ot

-




Nde 2

; ﬂ\, ' o . — Y _ Hojas Nims. 2

e ‘ S * | Nimero de Auditorfa: 07/2017

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 03

S F P Monto Fiscalizable: NfA

e —— el S L Monto fiscalizado N/A

mﬁt&ﬁgﬂf\uﬁhu :.'-' . j 7 ' CEDULA DE OBSERVAClONES Monto por aclarar NIA

: Manto por recuperar. N/A

Rlesgo: BR

Ente: LICONSA, SA deCV. | Sector: | Desarollo Social. Clave: 020143,

“Area Auditada: | Gerencia Estatal Valle de Toluca de Liconsa, 8.A. de C.V.

Glave del programa y descripcidn de la auditoria; 700 "Actividades Especafcas
R lnstltucmnales" {Distribucién de Leche en Puntos de Venta).

} OBSERVACION

RECOMENDACIONES

e e T Y

b} Canastillas de Polletileno para trasladar Leche Liguida %

resguardo al ilegar a las instalaciones de ids, cliehtes }rne Yexigté
compromiso de que sean devueltas a la planta ‘déclr Ids%lléntg' _
canastilias. e " o Jgg 5 i
A

Lo antes mencicnado, dlﬂculta el controq%n la [8glstica e mventarrp“jt.ié Iagf’,can‘éé} éi
omitiendo lo establecido en el Manual te Organizacion General- 86 Licanés, er
apartado “funcionss della Subgerenfe,a(a) det %,gstmbucr%gﬁ qufgmrg '
equivalente seran”, que a la letra dice: | o ;

* Supervisar ef_cu

clientes comerciales. y contratistas...". -
Fundamento Legal:

> Manual de Organizacién General d
13, de fecha 29 de abril de 2015,

> Manual de Procedimientos para la*EJt gFEmacndn Vit ';%
Clave VST-DAS-PR-003, Revisién 04, '%tgcha 08 de jui“‘b e 2014

¥ Contrato abieric PST/BQS/ZO‘IS
Nava, S8.A. de C.V." de Prestamén da{g* ipic ‘
Leche Liguida en Canastillas y/o Leche UF!T y!e sualquier-of
de fechas 15 de febrero de 2016 y 09 de marzo @

@@%&917

Gvésdol ot
v Dlst’nlsuclgp de

producto d Liconsa, |

La Subgerencia de Distribucidn y Mantenimiento no-j 85 “éstablecido un congrol que S

identifigue las canastilas utiizadas para trasladar le ?"Irqulda sin sub§1dlb ~|g%"

clientes de Liconsa; cabe mencionar, gue las canastlllas en comento §é§eno nt n sm_: j
3, Ig! w8l

agponsables de atender

) Suhggrente

St Reséndlz Lopez
?jﬁ;fﬁtrlbycnon ¥ Mantanlrnlento

P

-
Luis Eduardo Andrade Montoya _ José l!mi:ejﬁcuv R;fﬁu Q\uljano ésar ez Franco
-Auditor Jefe de Departamento de Auditoria “A” Tltulgr de Auditoria Interna




S S o

_ . Hojas Nums, 1 da ~ -5
- . ' ‘ ‘ C Namero de Auditorfa: 07/2017
2 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Nimero de Observacién: 04
S E P : - ‘ . Monto Fiscalizable: A
' Monto fiscalizado N/A
A FOCION P CEDULA DE OBSERVACIONES Monta por aclarsir N/A
Monto por recuperar, N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143,
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. g‘l;‘;ﬁ ddoiafgg"gﬁ)rgﬁrgugﬁﬁcggfgghgZr:aPL?r?g?gEVgn?a? Actiwdades Especiﬂcas

| T T GBSERVACON -

| DEFICIENCIAS EN LA DISTRIBUGION DE LECHE LIQUIDA‘JJEI-L PR@GRAMA DE.
ABASTO SOCIAL, POR PARTE DE LA EMPRESA~ TRANSPORT]STA

CONCESIONADA. - %Ew

Del Programa de Abasto Social Guanajuato de Lpon
leche Iiquida a 131 puntos de venta, por medio ge.g" futas a través dedodd elastadq en

galen directamente de Planta Jiguilpan a (as lecherf_as rfamgdas farénéas.

manicbras qua se encuenira en e municlpicrge Silzo, se’ reabastece @ 1as 4 rutas
restantes que distribuyen a lecherias urbﬂnas pnnmpalmente en Ia cmdad de Ledn

a) Devoluciones

de 2016 al 31 de marzo de 2017, se, observé que de;un’fotal de 32, 670,92
dlstr]bwdos a los puntos ‘de venta hubo uh toﬁaf de ?'4 966 fitros devustio S

continuacién se detalia:

aH A 2,113,720" . 21904680 | 2,132,180

B eaioR 30,220 7807 .| 19,720 :
B 2,259,980 42,397,180 =5

726

Del andlisis realizado a los formatos DAS-31 "Devoluci e. Lache Envasada

S-S A do C. V., 58 dlsinbuye -
frangporte externo concesionado con "Transpe rtes\EHL dsl. Centrg,. S.A, de GV 5],

o rirdles, Ror _"
medic de un trailer.tipo “full® proveniente devﬂania quullpan 8l cual llega' al paﬁo*de -

Da la evaluacion practicada a la operaclon pgr et perloqto c@mprendldo del 1°de enero.|.

ik
e
N
o

) Es smhg&tldes qug’ﬂ %
\_‘i;curp lrgrleniqwdai g\isﬁwa .
L adid rtando las con amﬂgs d@cumentales quelas acredlten

“Reporte Diario de Abasto Social de Lechs Fluida® y "Gulds'de Distriblcion” elaboradas i

a) For‘talecer Ia.. t

.. tongegjonada encargaga de la distribucidn de leche a los puntos de’venia, por lo
Tq&e.‘cigﬁeran de lmplemema‘F y documentar todas las condiciones, especificaciones
ara&énsﬂcas tecmcas estaﬁlemdas en ef contrato, que deben ser cumplldas por

o
n cdbrdlnaclén fa Direcclén de Abasto Social deberén de generar
suficightes darlvadas del contrato, para la -oportuna toma de

) ‘ go; 'de Etodos fos™ vehiculos de la empresa transpoitista
eoncemonada al serwc;o de L:consa, que incluya las caracteristicas béasicas de cada

E)eberén aclarar ias |nc|dénclas que no fueron especificadas (28 de 2016 y 2 de
20‘!}’) Yy que e desconocen Ia causas. d% ias devoluciores. :

“E"NTF‘ S b

ansportt, tagglconceswnada un informe detallado vy

norizz ue la forma en que va a garantizar la

cgntlhuidad-dei arvicio, a pesar de l *f' Jlas en eltrangporte y mmgar el riesgo que
csanta pard fa Entidad, _

= §G e@[n
<Subgerfngia
refor?%rt«i%%su

el ptesa :

5
Q nenorizade, donde explique il

deili‘“Prog;ama d8/fEasio Social Guanajusto deberd instruir a la
"dePdtfon de Behiefi 1%% s, asl come al Departamento de Disfribucion,
gﬁ%lslén de laﬁe‘{tﬁb a transportista con la flnalldad de mitigar los

o
| £ § rieggos idéntificados en la presente auditorfa.

Hinee 3 A

T,lle el area auditada, vy de las acmones para el

De
&” debera informar & éste Organo Interne de Control,

mas y preventivas, con la finalidad de v urplimiento de las |

,I-Organo Internc de Control dard seguﬁ\(e to a la aphcaclén de las |

) ’ *
i
M .

por el Departamento de Distribucion, se determiné que en el e]e,rcicw 2016 emstlej F

‘!G.Fuis Eduardo Andrage Montoya
Auditor

- José Antonfér}'/
Jefe de Departam

{é&ijano

Auditoria “A”




i —__ OBSERVACION T

|enera de 2016 al 31 de.marzo de 2017,

N — )

Hojas Nums

de 5

' _ : : Namero de Auditoria. 07/2017

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. Ndmero de Observacion: 04

S F P i , - . . | Monio Fiscatizable: N/A

-} . : . Monto fiscalizado N/A

T B -~ CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar = NIA

’ - Monte por recuperar; NIA

) _ Riesgo: MR
Enie: LICONSA, §.A.de C.V. [ Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143,

Area Auditade: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, 8.A, de C.V.

Clave del programa y descripcién. de la auditorfa: 7.0.0. "Actlwdades Especificas
Jnst:tuczcna!es (Dlstnbumon de Leche en Puntos de Venta).

i_}

RECOMENDACIONES

“constantes devoluciones de leche, que ascendiéron 3‘65386 ﬂtfres
contiriuacién se detalia: s S

Dal mismo modo, se detarmmo que en ] EJBTCIC[O 2017 :
lechs, que ascendieron a 9,580 litros, tomo'a conttnuacjgn se*gl%@

Por otra parte se contablfizaron todos 08.. casds: r_noti@og
57 2017, come a.cont;@j ih

ol penodg_hcem\bremdo Q.QL_" der

Derivado de lo anterior, se concluye que d

directarnante 2 la empresa transportista conéesicnada por un total

devyeltos, como a continyacion se detalla:

Ej TE) 788“‘;&‘
%,

2016 70 2016 . | 61,286

Lyjeron SZHnmdenmas oyt é,s .

40 de juinio de 2017

{cha compromlso
% 01 ds@gm ambre de 2017

Aragdn
1 Abasto Social Guanajuato

e \
! - mm  Lic. Letlcla 3

017 | 22 2017 5500 ‘Subgerents de Pz ohbticiarios
Total 92| . Towl . | 70,786 : _ W4 .

- :

[ ] —. ) u -

Luis Eduardo Andrade Montoya . José Antonii fiiaiQuiijanc
nto de Auditoria “A”

Auditor - Jefe de Departam




Ehi B =y faaar SIfn T VD S L T ITRENAMUNTMEANCI. . e+ ae e e cr msfeimsmdmreeesinim s s vems - S memmemm e

ST - e A

] . Hojas Nums. ~ = ° 3 de &
: o B - Namero de Auditorfa: 0712017
: . ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Namerode Qbservacion: . 04
S E P L ) : . ' Monio Fiscalizable: . NIA
) 2 Monto fiscalizado . N/A
AT CEDULA DE OBSERVACIONES | Monfo por aclarar N/A
. ‘ : Monto por recuperar: " NIA
Rigsgo: ) MR

Ente: LICONGA, SA deCV. - |Seclor. | Desarrolio Social. Clave: 020143, : .
i PP, : ; ; Clave dal programa y descripcion de la auditorfa: 7.0.0. “Actividades Especfficas
fl‘ffﬁA”d'tada“ Programa da Abasto Soclal Guanajuato de Liconsa, S.A. de_C.V. Istitucionales® (Distribucién de Leche en Puntos de Venta).

|_ ‘ GBSERVACION = - 1§ 24L —RECOMENDACIONES. ——— — __ ]
b CE : .

Lo anterior denota debliidades en Ia supervision por parte de la Subgerericia de.Padrém|-
de Beneficiarios, asi como del Departamento de Distribycion patg mitigar €l riesgo de
no poder suriir la dotacién de leche en punitos de venta y afectar a los beneficiariog;sya i
que en su mayoria las devoluciones son ogesionadgs por el mal estadof de"d
vehioulos de fa empresa transportista derivado delps retanismos de, controlintema
insuficientes. A ¥ | _'?_;é W

Fof ofra parte, se nbserva deficiencia al cumplir‘ﬁi’egt% de i]j rﬁ(ermq
y al clausutado del contrato abierto PST/1355/2046 ¥ PST/646/20
“Transportes EHL del Centro, S.A. de C.\lg”-de“ﬁ,restacién de’Bénvicios de Transporte:
Distribucion de Leche Liquida en Canastilias y/o Leche UHT y/o cualquier Biro pradue
de Liconsa, de fechas 31 de marzo de 2016 ¥ 09 demarzo de 2017 Lt
Manual’ de Organizacion General desLicofisa, en’ ‘a(; apartado "fl

Subgerente (a) de Distribucion Y-Mantﬂﬁieqto 0 enuiy, !gnfg%;ran’,:
3) " 4 i L eenan

upervisar of cumplimiento de los ‘contritos celebrades |

comerciales v confratistas”. PEERTEENY
Parrafo segundo del apartado | "Introducéidh” del iMﬁnu_al%;d'é Pdcedir
Programacién y Distribucién de Lechg 3, que a\lﬁ-‘i’gﬁrg ‘dioet

Parrafos primero, segundo y fercero del apaﬁ%@ﬁﬁ”()bjetivo * gab _gnua‘@{&é.
Procedimientos para la Programacién y Distribuciég;gﬁé Nl iquida, quea.la lefral”..

Luls Eduardo Andrade Mohtoya José Antoniégﬂﬁ\ﬁéj'éﬁano
Auditor ' Jefe de Departamento de Auditoria "A” Tit




— T OBSERVACION

| redunden en periuicio de LICONSA. Las llantas_de:Jés:vehiculos g deberén estar m

o e e

'F ) : TN ' ) Hojas Nums. ' Node 05
' o . ' o Ndmerc de Auditoria: ~ * 07/2017

- ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, 8.A. de C.V. Ntmero de Observacidn: 04

S F P l : Monto Fiscalizable: NA

pr vy : . : Monto fiscalizado NIA

M;‘nﬁz.!m';‘.wdx'-:'sr-l.-w\ : CEDULA DE OBSERVACIONES . . Monto por éclarar - N/A

' Monto por recuperar: N/A

Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [Sector: | Desarrollo Soial. | Clave: 020143. -

Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. IC:\l:t\qE c?:nl a?;:"gE%E?ruguggicggﬁgghg:r:albSrﬁlg;oégv;n?a% “Actividades Especificas

RECOMENDACIONES

11'1,\,

acc;ones de gragramacrdn y distribucidn de leche !igwda

Numeral dos del apartado IV “Normas Generales" del Manual_'de Procedmle aé ar%
la Programacion y Distribucion de Leche E,lquu:ia gqueala Iétra éuca

a los punios de venta, se ¥ ]
or Jos casos de Serviclo concesionado’ademas a Io‘establec:q'o an el conlrat0 Yid
de prestacion de seryicios de franspornte: _distnbucmn de‘iech ‘If jdar, ot R

Parrafo primero de la cléusula "zf*ercara "Verift_pﬁclé
Responsabilidad ds ¢l Proveador que a Ia Ietra d|ce

T T

seqln Sea el caso,_serd la encargadaife’y

r‘F’ro orejonar ef mantemmrem‘o adecuadc P Ios vehfcufos BT L A
of fin de garantizar Ja_prestacion de “los seiviciogiilevitando descamoosturag 3 =

éptimas condiciones”.
Fundamento fegal: .

5 Manuat de Organizacién General de Llconsa Clave \f@'[ ) MOG* »&rav:isférﬁ WA | . '
13, d fecha 20 de abr de 2016, g AN V7 S - ]
Agigd - F
Luis Eduardo Andrade Montoya - José Antonio%ﬁé&‘&ﬂ\jano A - 1 #inez Franco
Auditor ~ Jefe de Departamento de Auditoria “A” Titu ry de Auditoria Interna




N B

Hojas Nims. 5
S i 3 ' : : . Numero de Auditorfa: 07/2017
T - ORGANO INTERNOC DE CONTROL EN LICONSA, S.A. de C.V. | Numero de Observacion: 04
S F P ‘ : ) Monto Fiscalizable: NIA
- p ' Manto fiscalizado NA
7Y :t}ﬁ:‘t:’:ﬂl{ﬁtﬁfiu\ CEDULA DE OBSERVACION ES Montg pgr aclarar N/A
. . Monto por recuperar: - N/A
Riesgo. : - MR

“TSector. | Desarrolio Social.

Clave: 020143.

Ente: LICONSA, SA de CV. . , ] }
. Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. ‘ E\lsat\i!tic(ij:rlwa?;g"gz%rig?rigu;eéicgg?_lgghgeer:aPL?#g;ogeazvzlrﬁg: Actividades Especificas
T T T T~ T OBSERVACION — - o RECOMENDACIONES Il

- I T W
» Manual de Procedimientos para fa Programacion y Distribucion 'd%Le’i‘:he"L i
Clave VST-DAS-PR-003, Revisitn 04, de fecha 08 d@jt_llio de 2044,

Distribucion de Leche-Liquida en Canastilastylé-Lsche sUHT y/o cualquler otrg’l
producto de Liconsa, de fechas 31 de marzo'de 2018 y 09.de marzo de 2017% 400

> Confrato abierto PST/1356/2016 v Psrfszte/zgmﬁj_ i\ provestor "Traqé“ac??{gg?»:."
EHL del Centro, S.A, de CV." de Prestaciup d& "Servicios ' de _','I:rgns'pm:tg{)ff\

Luis Eduardo Andrade Montoya
- Auditor

\1,, I ‘

-José Antonio&?’ a% ifano
Jefe de Departamento de Auditoria “A” .




Ea -
DI : N
_Organo Interno de Control en  Holas NOS. torts: OTRONT
o LICONSA, 8.A. de C.V. . Numero de Cbservacion: 05
S F P Monio Fiscalizable: N/A
SECREYARTA DL Monto Fiscalizado: NFA
EA TURCION PUBLICA : . Monto por Aclarar: - - N/A
Cédula de Observaciones . Monto por Recupersr:  NIA
_ _ ‘ Riesgo: o MR
Ente: LICONSA, S.A de C.V. I Sector: | Desarrollo Saciel. Clave: 020143 I - .
Area Auditada: Programa de Abasto Soclal Guanajuato de Liconsa, S.A, de C.V. C&i‘égscéﬂ v%rr?%gma y descripcion de la auditorfa: 7.0.0. “Distribucién ds Leche en

———————— " @jservaclén — — — - _ - _-] ______._____ Recomendaciones

INCUMPLIMIENTOS GONTRACTUALES POR PARTE DEL. PRESTADOR
TRANSPORTES EHL DEL CENTRO, 5.A.DEC.V. o

1 Como resultado del anaiisis al contrato relativo a la distribucién de lache & puhtos de
venta, se detectaron incumplimientos, como a continuacion se describen: .

a) Las rutas de distribucion no se realizan con estricto apego a lo gsfalado en la "Guia
de Distribucién de Leche Liquide® (DAS-27) proporcionada por la planta de
Jiquilpan, puesto que los transportistas modifican la ruta de acuerdo al camino g
recorTer y con base en su experiencia en el campo, por lo cual se incumple con lo
sefialado en el contrato nimero PST/1355/2016 del 31 de marzo de 2016, del Anexa

" (inico, numeral [ Obligaciones del provesdor, inciso b o
* ..Transportacion, distribucion, ‘resguardo, descarga y- enfrega del producto, en
cada une de las lecherfas de las rutas asignadas, obligandose a cumplir 6n todo
momento en e orden, productos y canfidades indicadas en las Gufas de
distribucion...” . . .

Asl como [o dispuesto-en el numeral il Forma de la prestacion de ‘los servicios”,
inclso a, parrafo segundo, que a ia lstra dice. o

anfrega establecidos por fa subgerencia de distribucion v mantenimisnto a lecherias
o la subgerancia de padrdn de heneficiarios o la subgerencia de digtribucion 0 su
similar. En caso contrario of proveedor se haré acreedor a la pena convencionaf.. S

Y el inciso d) que sefala: © .
« Entrégar los proouctos que se le asignen en las gufas de distribucion, de acuerdo
con las rutas, secyencia, volumenes y tiempos estipulades...” ’

Asf como lo establecido en el contrato con niimero de registro PST/846/2017 del 8
. de marzo de 2017, an la Clausuia Cuarta "Forma de la Prestacion de “Los
Servicios”, que sefiala; _ .
« ."El Proveedor’ proporcionard a “Liconsa” “Los Servicios’, con calidad y eficacia,
obligéndose expresaments a lo descrito en ef Nurgeral Il del Anexo Unico s

|1 GCORRECTIVAS: -
a) Ei Departamento de Distribucién, en coordinacion con el prestador de servicio |

“ . *El proveador” se obliga a respefar el programa de enirega y los horarios de

| Informar del resultado de dichas acciones, anexando ta documentacin soporte.

Bl Gersnte del Programa de.Abasto Soclal Guangjudio en coordinacien con 1a

deberan presentar la informacion que acredite las acciones sigulentes:

- deberd reestructurar las rutas de distribucion que se adecuen a las necesidades de
' 1a Entidad. ' '

de entrega de leche liquida (DAS-30} el deterioro de las lonas.

¢} Comprobar el cambid de canastillas rotas yfo sucias. _

d} Verificar que las unidades que cuentan con Thermo-King, se encuenfren en las
conhdiciones Sptimas para la transportacion y distribucion.

e) Solicitar que cada unidad cuente con ¢l “Diablito”.

f) Presentar los cestificsidos de fumigacion expedidos por ia empresa que lo realizo
de! periodo auditado. - .

g) Evidencia del cambio de llantas en mal estado, a las unidades que lo requieran,

hj Establacer ef horario de inicic de operaciones de los punios de venta, para dar
certidumbre a las disposiciones contractuales.

PREVENTIVAS:

En Jo sucesivo &l Cenirc de Trabajo eri coordinacién con el Subgerente y personal del
Departamento de Distribucidn debera reforzar e implementar mecanismos de
supenvision necesarios para vigilar el cumplimiento de los requisitos contractuales de
los prestadores de servicios concesionados, con el fin de vigilar entre otros aspectos,
1os siguientes: ) ) :

instruir al personal responsable de la distribucion a efecto de que en lg sycesive no se
bservacion.

resente instrumento...” )
P ety 4 —

prasenten.los-jnc:‘rvlinﬂey/él documento confractual sefialados en /4
i — -

Subgerente de Padron de Beneficiarios y Jefa del Departamento de Distribucion, |

b} Evidenciar la colocacion de las Jonas térmicas, ¥ que se reporte en el control diario |

C. Nancy Yadira Quitzaman Chavez

€. Omar Alejandro Cortes Sanchez
‘ Auditor

Auditor

‘ Lic. José a Quifano
. Jefe del Depa) ento de Audltoria “A”

-




Hojas Nums.

= _ z ' =z 4
8 _3 . - o Organo In . jio de Control en Numero de Auditorfa: 07;.”:)7
' L e -%3”*‘&-,.( LICONSA, S.A. de C.V, Numero de Observacién. 05
SEP - ﬁ@%&%g L : Monto Fiscalizable: N/A
 AECREIARIA PX E ‘%,’ ,’%ﬁ?&g Monto Fiscalizado:; NIA
LA FUSCILY TR 7 St . . Monto por Aclarar. - NA
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar.  N/A
_ ] ) Riesgo: _MR
Ente: LICONSA, S.A.de C V. [ Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143, '
Area Auditada: Programa de.Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. CL';"{S'S%F‘: vp;sgﬂ&ma y descripcion 'de_ la auditorfa: 7.0.0. “Disinbuménl de Leche en |

w

Observacién

Recomendaciones

~—Fb) Al-realizar—|as—visitas—a- las—lecherias.. y.de _acuerdo. a_lo. reportado_por_las

Conceslonarias en &l “Control Diario de Entrizga de Leche Liquida " (DAS-80}, se
detecté que el transportista ne coloca la lona térmica o esta se encuentra en
deterioro y/o parchada sin que el transpotfista lo notifique, lo cual confraviene al
" anexo Gnico, numeral 11 “Forma de prestacion de los servicios®, Inciso G del contrato
PST/1355/2018 def 31 de marzo de 2018, que indica
~ .. Cubrir el producto con 'fundas de material (srinlec”, las cuales se encontraran
disponibles en la lecherra, teniendo especial cuidado en s/ manejo de fas mismas,
debiendo notificar de su deferioro en la bitdcora diaria...”

¥ eon lo correspondiente al anexo Gnico, numeral I Inciso F del mismo contrato que
sefiala: : : :

“,..Acomodar el producto on fas lecherias, en up luger destinado para ello (dentro de
la funda férmica existente en cada lacheria, con un maximo de 6 estibas...”

¢) Asi mismo en las visilas a las lecherfas y en el seguimiento de la ruta al transporte
concesionado, se obeervé que as canasfilles se enconfraban sucias o rotas, lo cual
infringe el contrafo PST/846/2017, del anexo dnico, numeral V *Canastillas”,
segundo pérrafo, que a la lefra dice: . ‘ :

« ..Seré responsabilidad de “Ef Proveedor” verificar la limpieza de las canastilas

antes de sy embarque; y en Su £asp podra rechazar aquellas rotas o sucigs, para

allo "Liconsa® las deberd sustiuir de manera inmediata para evitar retrasos en la

aperacidn...” S : :

d) Incumplimiento para mantener la temperatura de Ia leche liquida del Programa de

~ Abasto Soclal de conformidad con los esténdares establecidos por. el Area de
Calidad, at detectar que las unidades a pesar de contar con Therma-King estos no

funcionaban, asi como los medidores de temperatura. Lo cual, contraviene-al .

contrato numero PST/846/2017, del anexo nico, numeral | "Obligacionss del
Praveedor’, inciso G, mismo que sefiala: o } ‘ ‘ )

- " Mantener Ia calidad del producto desds su carga en el andén de lé plants hasta
su entrega en el drea asignada [...] con los esténdares de temperatura establecidos
por el Area de Control de Calidad”.... '

e) Omislén en la transportacion del producte en dig Md, en aquellps casos donde el

ortina de descarga, al

a) Supervisar que las rutas de distribucion sean las Gplimas y se apeguen & o

seflalado en &l contrata’y en la nofmatividad que rige @ la materia.—
b) Comprobar periédicamente el estado en el que se encuentra la lona-termica.
¢} Establecer medidas para el buen uso de las canastillas.

| d) Realizar la supervisién periGdicemente da los vehlculos que cuentan con Thermo-

King. .

e) El prestador deberg en todo momento llevar &l ‘diablite” a fin de evitar la
devalucién de 1a leche y/o el deterioro de las canastilias.

f) Verificar que los camiones s encusnitran en total asepxia desde su carge en lal.
~ planta hasta su entrega en el punto de venta,

g) Realizar la verificacién de cada una de las unidades que se tienen registradas @ fin
de evitar retrasos en la entrega.

Fecha de Firma ~
30-junie-2017

Fecha Compromiso

- O-septiembre-2017

transporte no puggggstagionarse en donde se @
’ 7

it

/
| b\

C-Omar Alejandro Cortes Sanchez
: Auditor '

€. Nancyadira Quitzaman Chévez
Auditor :

Jefe dsl Depart

Quijano
ditoria "A"

Lic. José Anto T/ Lic. Cégar Martinez Franco .
itular

rea de Auditoria Inferna




P L K i : ’ -
Organo Intérno de Gontrol en e R Audtora: 0712017
_ ' LICONSA, S.A. de C.V. | Ntimero de Observacién: ~ 05
SFP . Monto Fiscalizable: =~ N/A
SECHETARIA D . Monto Fiscalizado: N/A
LA FUNCION PUBLICA P : " Monto por Aclarar: N/IA
.-Cédula de Observaciones Monto per Recuperar A
Riesgo: ] MR
Ente: [LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social. Ciave: 020143. - i . . .
Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V. Clmss%‘g V%rl?t%r'gma y descripcién de la auditorfa: 7.0.0. "Distribucion de Lechs en

— -—Observacion— — — — . -~ -

~_Recomendaciones

detectar que la unidad no cuenta con esta herramienta para el cumplimiento de fa
entrega del producto, lo que infringe lo dispuesto en | contrato PST/1355/2015, del
anexo técnico, Numeral IV Ceracteristicas de (os vehiculos, inciso b que a |a lefra
dice: ) : -

“ En el caso que fa unidad de fransporte no pueda estacicnarse frente a a cortina
o pustia de dascarge de fa lecherla, y por obstruccion de fa misma deba hacerio @
varios metros de distancia, deberé utiizar un ‘diablito” para realizar la descarga,
avitando arrastrar las canastilas eh ef pavimento, cemento, Hlerra o fango...”

¥ el (ltimo pérrafe que sefiala: _

* ,.Todas las unidades deberén contar con fas “gatas” o sujefadores de carga y con
of "diablito”, ambos en buen estado y en condiciones de operar...” .

Incumplimiento én la presentacion de unidades dehldaments limpias, ya que en la

descarga en el punto se venta s¢ detectd fauna nociva (cucarachas) incumpliénde

. con la higiene solicitada en |as unidades para ia transportacion del producte. Lo que
contraviene con lo establecido en el contrato nimero PST/1355/2018, del anexo

~ Unico, numeral |, incise D, que a la letra dice: _
« Al momento de la carga, deberd presentar jos vehicuios que realizaran fos
serviclos, totalments fimpios, particularmente en el inferior de las cajas, sin olores y
libres de rastros de cualquier productor utilizado para su limpleza...” :
_ Por cansiguiente no cumple con lo que determina ¢l contrato antes mencionado, en
el anexo Gnico, numeral | "Obligaciones del proveedor”, inciso N, que sefiala;
" Realizar una furnigacion al interior de fa caja al menos cada res meses, dsbiendo
presentar a la Subgerencia de Distribucion yo Subgerencia de Padrén’ de
Beneficiarios segiin sea el caso; sl “certificado de furnigacion” emitido- por fa
empresa que fo haya realizade...” )

g) Asimismo, se detectaron unidades en mal estado (golpeadas) y con llantas lisas, o
cual contraviene al anexo Unico, numeral I "Forma de ta prestacion de los sarvicios”
inciso J que a |a letra dice! -

“... Proporcionar el mantenimiento adecuado a los vehicuios-en tadog fos aspectos,
_con el fin de garantizar la prestacion de “los servicigs”, evitarido descomposturas

que redunden en e de LICONSA. Las llantp fos vehculos deberén estar

SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

- Pl o
NIVZ. LUIS MARBEIUEQ LAGUNAS ARAGON.
GERENTE DEL PROGRAMS

LIC. LETICW}VARGAS VALENCIA.
SUBGERENTE DE PRDRON DE BENEFICIARIOS,

tf .\
en dptimag eonditiopss. ‘

. Auditor :

Lic. José Antonlo
Jefe del Departamdnto d§ Auditeria “A”

Quljane Martinez Franco

tea de Auditoria Interna




. — "Hejas NOms. 4 )7 4
. Ol' gano m }10 de Control en Nimero de Auditoria: 07fl_uf
: LICONSA SA.deCV.: NUmero de Observacién: 0B
SFP Monto Fiscalizable: NA
\rr'r"rmnm oroo- . : -Monto Fiscalizadp: ' N/A
LA FLNE JON PO ICA : . . Monto por Aclarar: © NA
Cédula d‘_.e Obs_e.wac'ones Monto por Recuperar: N/A:
' - ) N Rissgo: : MR
Ente: LICONSA, 5.A. de CV. | Sector. | Desarrollo Social. . [Clave: 020143 K
. Area Auditada: | Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A, de C.V. - C]?;gs%i: V%rr?t%rama Y descnpclun de la auditeria: 7.0.C. Disbucion ds Leahe on

Observacién *-

Recomendaciones .

la entrega de la leche lfquida en los puntos de venta.
Fundamenta legal: ' :

> Manual de Procedimientos para Ia programagién y dlstnbuc;én da leche IIquu:ia
Clave. VST-DAS-PR-003, No: Revisian: 04, Emisidn arigiral: 25052005 Revision:
08-07-2014.

| » Contrato Numero de reglstro PST/M355/2018 del 31 de Marzo de 2018 y conirato

ndmero da registro PSTIS46/2017 del 9 de Marzo de 2017. :

“I'h) Asimismo, se detectd que no & cusrta con UH’ hcn'arm de snirega establecido-paraf———-

g

. C. Omar Alejandro C_ortes Sanchez

c Nach Yadira Quitzaman Chavez
Auditor .

Auditor

Jefe del Departa

Iz, Car Martinez Franco
/b rea de Auditoria Interna

-Lic. José ‘i




